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1. Presentacio

Aquest informe
sorgeix de la demanda
del Servei Civil
Internacional de
Catalunya (SCI) al
Grup de Periodistes
Ramon Barnils (GPRB)

de fer un estudi
sobre la cobertura
que fan els mitjans
e de comunicacio
del conflicte entre
Palestina i Israel.




El SCI és un moviment internacional que
treballa “per la cultura de pau, la justicia
global i la transformaci6 social des d’una visi6
associativa i de base”. El GPRB treballa en la
defensa de la informacié documentada i con-
trastada, que promogui la reflexio i ’analisi. I
també per combatre el dirigisme, 1a censura i
l'autocensura amb que exerceixen la majoria
de mitjans.

De la suma dels objectius de cada una de
les entitats sorgeix I’entesa, traduida en un
conveni de col-laboraci6 perque el GPRB faci
una analisi quantitativa de contingut de les
cobertures mediatiques per donar resposta
a les diferents gliestions plantejades pel SCI.
L'informe se situa en el marc teoric del perio-
disme de pau i pretén visibilitzar la cobertura
que fan del conflicte i 1a seva violéncia els
mitjans de comunicacio, partint de la idea que
incideixen de manera directa en la compren-
si6 de la complexitat dels conflictes i en la
creaci6 d’imaginaris col-lectius per entendre
la realitat.

EI SCI entén I’educacio per la pau com una
eina per a sensibilitzar i mobilitzar la societat
civil i impulsar una transformacié social. Per
la seva banda, el GPRB treballa per assolir,
difondre i defensar un model comunicatiu
rigords, equanime i de qualitat.

L'informe que presentem a continuacio,
s’emmarca en el periodisme de pau, i posa el
focus en com els periodistes —i, per exten-
si0, els mitjans de comunicacié— sén també
actors del conflicte i poden influir en 1a seva

resolucio.
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2. Introduccio al
conflicte entre Israel
| Palestina

Sovint s’afirma que el conflicte entre Israel i Palestina
va comencar el 1948 amb I'emigracio jueva a Palestina
i la creaci6 de I'Estat d’Israel, pero I'arrel del conflicte
ha d’anar a cercar-se molt abans, durant la Primera
Guerra Mundial, en el doble joc de les potencies
colonials i, en concret, del Regne Unit. Francesos,
russos i britanics van voler repartir-se les restes

de I'imperi Otoma enmig de 'onada d’ocupacions
colonials. Va ser aleshores quan els britanics van
prometre a arabs i israelians la independéncia i la
creacio d’una patria jueva, respectivament. Dues
ofertes que xocaven entre si i que van ser la llavor
dels conflictes de les decades posteriors entre arabs

i jueus, entre jueus i britanics i entre britanics i

palestins.



El mandat britanic sobre Palestina naixia
el 1917. La declaraci6 Balfour prometia una
patria jueva a Palestina i obligava els palestins
a acceptar la nova immigracio jueva i a ignorar
les aspiracions d’independencia de Palestina.
Assegurava una unica entitat politica mentre
comencava l'emigracio jueva i els primers
assentaments canviaven el paisatge huma de
Palestina.

Aquestes circumstancies van ocasionar una
escalada de la tensi6 que es va allargar fins a
la guerra araboisraeliana de 1948, la qual va
fer néixer tres entitats politiques separades:
Israel, la Franja de Gaza sota control d’Egipte,
i Cisjordania annexionada a Jordania. La
resoluci6 181 de I’Assemblea General de les
Nacions Unides del 29 de novembre del 1947
recomanava la particié de Palestina en tres
zones: un Estat jueu, un Estat arab i una zona
sota régim internacional particular.

Al mateix temps, les tensions regionals
entre els estats del Proxim Orient i Israel van
esclatar amb la Guerra dels Sis Dies (del 5 al
10 de juny del 1967), un enfrontament entre

Siria, Egipte, Jordania i I'Iraq, d’'una banda, i
Israel, d’una altra. Aquell conflicte va acabar
amb l'ocupacid per part d’Israel de la Ciutat
Vella de Jerusalem, la presa de control de
Cisjordania i 'establiment d’una autoritat
militar israeliana. Amb la derrota de la guerra,
Siria va perdre els alts del Golan.! Sis mesos
després, la resolucié 242 del Consell de Se-
guretat de les Nacions Unides, adoptada per
unanimitat el 22 de novembre de 1967, exigia
“la instauraci6 d’una pau justa i perdurable al
Proxim Orient”, que havia de passar per “la
retirada de I'exercit israelia dels Territoris
Ocupats”. La resoluci6 demanava que Israel
abandonés els Territoris Ocupats per tornar a
la situaci6 anterior a I'inici de la Guerra dels
Sis Dies, a canvi d’establir fronteres segures i
que els paisos arabs reconeguessin la indepen-
dencia d’Israel.

En la mateixa linia i dotze anys més tard, la
resoluci6 del Consell de Seguretat del 22 de
mar¢ del 1979 declarava que la construccid
d’assentaments per part d’Israel als territoris
arabs ocupats des de 1967 no tenia validesa
legal i constituia un obstacle per aconse-
guir una pau completa, justa i duradora al
Proxim Orient. També instava Israel a desistir
d’adoptar mesures que ocasionessin el canvi
demografic dels territoris arabs ocupats des de
1967, en especial a Jerusalem.

Pero el 30 de juliol del 1980 el parlament
israelia aprovava la llei de Jerusalem, que
proclamava la ciutat “sencera i unificada” com
a capital d’'Israel.

El Consell de Seguretat de 'ONU no va
reconeixer la llei de Jerusalem, la qual consi-
derava una violaci6 del dret internacional. A
més, determinava que tant aquesta llei com
totes les altres mesures i els actes legislatius
i administratius adoptats per Israel com a
potencia ocupant eren nuls i mancats de valor
i havien de “deixar-se sense efecte immedia-
tament”. Al mateix temps, feia una crida a tots
els membres de 'ONU perque acatessin la de-
cisi6 i retiressin les representacions diplomati-
ques que haguessin establert a Jerusalem.

Entre els anys 1987 i 1993 va tenir lloc la
primera intifada, que va acabar amb els acords
d’Oslo, considerats el primer intent de resolu-
ci6 del conflicte amb la implicacio de totes les
parts. Els acords van propiciar el marc per al

1 Els alts de Golan

son un altipla situat al
sud-oest de Siria, a la
frontera amb lIsrael,
Jordaniai el Liban. Sén
de gran importancia
per la seva posicié
geoestrategica i
perque disposen de
recursos hidrics en una
zona amb escassetat
d’aigua, sobretot al sud
dels territoris d’Israel,
al desert de Néguev.
L'ONU els considera
“territoris ocupats”
mentre que Israel, “te-

rritoris en disputa.”
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futur de les relacions entre Palestina i Israel:
Israel cediria gradualment el control dels
Territoris Palestins a canvi d’assolir la pau.

El punt d’inflexi6 del desenvolupament dels
acords va arribar amb I’assassinat de I'israelia
Yitzhak Rabin, fet que va deixar els acords a
l’aire fins al 2000, quan el lider palesti Iassir
Arafat i el primer ministre israelia, Ehud Ba-
rak, van subscriure els acords de Camp David.

La segona intifada va esclatar el setembre
del 2000, amb la visita del lider de I'oposicio
israeliana, Ariel Sharon, a la cipula de la Roca
ila mesquita d’Al-Agsa. Allo va ser rebut pels
palestins com una provocacio i va desembo-
car en incidents entre palestins i les forces de
seguretat israelianes. El periode de violencia
va ser intens entre el 2000 i el 2005, durant el
qual van morir un miler d’israelians i tres mil
palestins, molts d’ells, civils.

El pla de retirada israeliana unilateral, o pla
de desconnexio, va ser proposat a principi del
2004 per Ariel Sharon, aleshores primer mi-
nistre d’Israel. El pla va ser adoptat pel govern
i aprovat mitjancant llei parlamentaria, i es va
dur a terme durant la segona quinzena d’agost
del 2005. Proposava suprimir tota presencia
permanent civil israeliana de la Franja de
Gaza, i també eliminar els quatre assenta-
ments de la part nord de Cisjordania, adminis-
trats per Israel des de la Guerra dels Sis Dies.
Tanmateix, i fins avui, Israel ha mantingut una
presencia militar continuada en la zona, on
han tingut lloc nombrosos bombardejos aeris.

Des del 2006 fins al 2012, va haver-hi di-
verses operacions militars contra la Franja de
Gaza i contra posicions de Hamas i depen-
dencies d’Al-Fatah. L'operaci6 Pluja d’Estiu,
el juny del 2006 amb motiu del segrest d'un
soldat israelia, no va acabar amb un alto el foc
fins al 26 de novembre. Entre el 2008 i el 2009
va tenir lloc ’'anomenada operacio Plom Fos,
precedida per una campanya de bombardejos
aeris sobre la Franja de Gaza. El conflicte va
ser descrit com la Massacre de Gaza. Els atacs
i bombardejos a Gaza es van repetir el 14 de
novembre del 2012. El periode previ a aquesta
operaci6 va estar marcat per un intercanvi
d’atacs mutus entre Hamas i I'exercit israelia.
El segrest i assassinat de tres joves israelians
suposadament a mans de Hamas va motivar
I'operaci6 Marge Protector el juliol del 2014,

la més letal contra Gaza, que es va tancar amb
almenys 508 palestins morts.

Finalment, I'1 d’abril del 2015 Palestina va
entrar a formar part com a membre de ple
dret de les Nacions Unides —des del 2012 hi
assistia com a membre observador—, un fet
que arribava precedit per la consideraci6 de
Palestina com a Estat i que coincidia també
amb l’entrada de Palestina a la Cort Penal

Internacional.
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3. Cronologia dels fets

[’actualitat del conflicte entre Palestina i Israel
durant els divuit mesos d’analisi ha estat marcada per
I’'anomenada “revolta dels ganivets”, batejada també
pels mitjans com a “intifada dels ganivets” o “tercera

intifada”, i que esclata 'octubre del 2015.



A continuacio, es detallen alguns dels fets
més importants que han publicat o emés els
mitjans de comunicacid objectes d’aquest
informe durant el periode d’analisi, que
va de 1’1 d’abril del 2015 —dia que Palesti-
na esdevé 23¢ membre del Tribunal Penal
Internacional, tot i 'oposici6 d’Israel— al 30
de setembre del 2016.

Entre el maig i I’agost del 2015, la tensi6 va
creixent. Comenca quan Israel arxiva la causa
per 'assassinat d’uns nens palestins a la platja
de Gaza en una acci6 militar israeliana durant
la guerra del 2014. I Israel ho fa malgrat que
I’ONU ha dit que veu indicis de crims de
guerra en els enfrontaments a Gaza del 2014,
en els quals també implica Hamas. En aquesta
linia, Amnistia Internacional publica un infor-
me el maig mateix en el qual acusa Hamas de
torturar i executar palestins a Gaza.

A principi de juliol es registren uns primers
enfrontaments entre poblacid palestina i
militars i policies israelians, que acaben amb
una intervencié a I'Esplanada de les Mesquites
de Jerusalem, anomenada també Mont del
Temple. Poc després, dos colons incendien de
nit una casa d’'una familia palestina al poble
de Duma, a prop de Nablus: el fill petit mor i
la resta de la familia queda malferida. Aquesta
accio sacseja tant la societat israeliana com
la palestina i crispa 'ambient, i a la vegada,
també fa tornar a 'opini6 publica, després
de molt de temps, la idea de I'existencia de
grups organitzats de jueus radicals que alguns
mitjans anomenen “terrorisme israelia”.

La mort de I'infant mentre dormia provoca
un seguit de protestes de la poblaci6 palestina
que acaben amb la mort de dos joves palestins
a mans de soldats israelians. La tensi6 conti-
nua creixent els dies segiients, quan el pare i la
mare del nen moren a causa de les cremades.
Per calmar els anims, el govern israelia intervé
en algunes colonies i deté nou jueus radicals.
Al mateix temps, pero, el primer ministre Bin-
yamin Netanyahu anuncia la construcci6 de
300 habitatges per a colons a Cisjordania.

En la plana institucional, al setembre
I’assemblea general de 'ONU admet la de-
legacio palestina com a estat observador. El
president de I’Autoritat Nacional Palestina, Ma-
hmud Abbas, ho interpreta com un aveng cap
al reconeixement de I’Estat palesti, pero alhora

anuncia que es desvincula dels Acords d’Oslo,
adduint que Israel no compleix la seva part.

A les institucions, comencga el capitol de
retrets. Sobre el terreny, es manté un clima
de tensi6 sostinguda, i la policia israeliana rep
I'ordre de respondre amb trets els atacs amb
pedres dels palestins. El 4 d’octubre del 2015
hi ha el primer atac amb ganivets. Un palesti
mata dos israelians i és abatut posteriorment
per la policia. Aixi comencen a registrar-se un
seguit d’incidents protagonitzats majoritaria-
ment per joves palestins no organitzats que
individualment ataquen amb ganivets civils

israelians.

La tensio0 es veu incrementada, d’una banda,
perque Israel tanca els barris palestins de Je-
rusalem, i d’una altra, perque bloqueja 'accés
dels palestins a la Ciutat Vella de Jerusalem.
Pero aixo no posa fi als enfrontaments. Dese-
nes de palestins ataquen policies a ganivetades
amb un resultat que gairebé sempre implica la
mort del palesti atacant. Militants de Hamas es
manifesten a la Franja de Gaza i asseguren que
estan disposats a anar a Jerusalem com a mar-
tirs. A final d’octubre, comenca a apareixer el
concepte de “tercera intifada” als mitjans.

En paral-lel, la Uni6 Europea anuncia que
els productes fabricats en colonies israelianes
de Cisjordania hauran d’especificar-ho en
I’etiquetatge, cosa que provoca protestes de les
autoritats israelianes.

El desembre del 2015, dos colons s6on
encausats, acusats de cremar la casa de la fa-
milia palestina de Duma el juliol anterior i de
provocar la mort de tres dels seus membres.
El nivell de conflictivitat als carrers i la seva
preseéncia als mitjans es redueix els mesos
seglients, fins a 'estiu.
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Abans, al marg, I’exercit israelia tanca les
instal-lacions de la televisio palestina i en deté
el director. Aixo fa que la Federaci6 Interna-
cional de Periodistes presenti una dendncia
contra I’Estat d’Israel, acusant-lo de silenciar
els mitjans de comunicaci6 palestins.

Durant I’abril, les Nacions Unides, ONG,
jutges del TPI i assessors del Govern israelia
adverteixen que la demolici6 de cases com
a castig en territoris ocupats contravé la
legalitat internacional. Segons TV3 (13 d’abril
del 2016), en els primers mesos del 2016,
Netanyahu ha triplicat aquestes demolicions, i
també ha triplicat la construcci6 d’habitatges
només per a jueus de Cisjordania.

La crispaci6é que s’havia mantingut latent
als carrers els mesos anteriors torna nova-
ment al juny, quan Israel tanca els passos des
de Gaza i Cisjordania abans del Ramada. Dos
joves palestins atempten contra una cafeteria
de la zona comercial de Sarona, a Tel Aviv, i
deixen quatre morts i desenes de ferits. Israel
hi respon anul-lant els 83.000 permisos que
havia donat a palestins de Cisjordania per anar
aJerusalem est o Israel a celebrar el Ramada
amb els familiars. També imposa restriccions
per entrar a resar a la mesquita d’Al-Agsa. Mi-
lers de jueus nacionalistes celebren el Dia de
Jerusalem i es reuneixen a la porta de Damasc,
poc abans del comen¢ament del Ramada, per
commemorar I'ocupacio de la ciutat per part
de I'exércit israelia en la Guerra dels Sis Dies,
el 1967.

També al juny, i arran d’un informe de
I’ONU sobre crims de guerra, el Govern
d’Israel presenta un document que conclou
que el seu exercit no va apuntar intencionada-
ment civils ni objectius civils I'estiu anterior a
Gaza, siné que va apuntar punts militars amb
aparenca de civils. Un fet contradit per 'ONG
israeliana Breaking the Silence, que publica un
informe en que recull el testimoni d’una se-
tantena de soldats israelians que van participar
en l'ofensiva i assegura que I'exercit d’Israel
va permetre atacs massius i indiscriminats que
van ocasionar la mort de centenars de palest-
ins. De fet, segons 'ONU, l'ofensiva israeliana
va deixar un balan¢ de morts de 2.200 palest-
ins, la majoria civils, i 70 israelians.

Al mateix temps, comenca una iniciativa

de pau a Paris, en una cimera amb el secretari

general de ’'ONU, Ban Ki-moon, i el secre-
tari d’estat nord-america, John Kerry, pero
sense representacio de les parts implicades.
L’amfitrio, Francois Hollande, intenta un nou
acostament davant la situaci6 que es viu a
Siria i I'Iraq, i la inestabilitat d’Egipte. Segons
Hollande, “la discussi6 sobre les condicions
per resoldre definitivament el conflicte entre
israelians i palestins ha de tenir en compte el
conjunt de la regio; els problemes regionals
creen noves obligacions per a la comunitat
internacional”.

Els divuit mesos es tanquen amb la mort de
Shimon Peres, exprimer ministre i expresident
d’Israel, premi Nobel de la Pau i figura clau en
els intents de resoluci6 del conflicte entre pa-
lestins i israelians del 1993 al 2000. Al funeral,
hi van assistir 34 caps d’Estat i de Govern i 90

delegacions internacionals.>
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4. Marc teoric:
el periodisme de pau

Els mitjans de comunicaci6 son, avui dia, grans
creadors d’imaginaris col-lectius. Els periodistes son
ulls i orelles que intenten captar el mon per explicar-
lo a les pagines dels diaris i a les pantalles de la
televisio (i a la radio, i al web, i al teléefon mobil...). Els
periodistes intenten retransmetre les transformacions
socials i alhora, inevitablement, les transformen. Son,

doncs, observadors i actors al mateix temps.



La realitat mediatica que avui ens envolta se
centra, en bona part, en la difusié de con-
flictes, els quals son “la materia primera per
excel-léncia de les informacions que ofereixen
els mitjans”, segons Xavier Giro, director de
I’Observatori de la Cobertura de Conflictes
(oce).2

La complexitat dels conflictes fa que gene-
ralment en aquests contextos els professionals
de la informacio, i per extensio els mitjans
de comunicacio, actuin a la vegada com a
periodistes i com a fonts d’informacio, actors i
objectius; de manera que converteixen i/o am-
plien els mitjans en camps de batalla. Segons
Viceng Fisas, director de I’'Escola de Cultura de
Pau de la UAB, els mitjans de comunicaci6 po-
den fomentar “comportaments agressius, jus-
tificar accions bel-liques, formar estereotips,
imatges de I’enemic, demonitzacions”; i també
poden “despertar compassio, misericordia i
caritat, estimular exigencies d’actuacio, canvis
de politiques o trencar distancies”.?

Es en aquest sentit que els mitjans també
poden treballar per a la resoluci6 dels conflic-
tes, incidint a rebaixar la tensio, invertint en
el tractament digne dels actors i denunciant la
vulneraci6 de drets humans. Aquesta tasca és
coneguda com a periodisme de pau.*

El socioleg i matematic Johan Galtung® va
comencar a treballar aquest concepte els anys
seixanta, després d’una investigacio sobre el
discurs de quatre mitjans noruecs en la cober-
tura de diversos conflictes. Va detectar que
quan els mitjans tractaven temes de violeéncia
sempre obviaven un factor: la pau. En aquesta
linia, va desenvolupar el seu treball per definir
el periodisme de pau enfront del periodisme
de la violéncia.

El periodisme de pau és el periodisme que
s’implica en els processos de resolucié dels
conflictes, en la reconstruccio de les societats
enfrontades i en la reconciliaci6 dels agents
implicats. Es el que treballa per transformar
el conflicte, explicar-lo de manera entenedora
en tota la seva complexitat, contextualitzar-
lo, analitzar les causes tant estructurals com
culturals, determinar els actors, analitzar les
necessitats i objectius dels actors, ressaltar els
elements compartits dels sectors implicats,
atendre les victimes i fer visibles els efectes de

la violéncia.

Es en aquest marc teoric que s’ha regit
I'informe. A continuacio6, es detallen els pilars
i caracteristiques principals del tractament
dels fets i la cobertura dels conflictes que es fa
des del periodisme de pau.

Conflicte i violéncia. El conflicte és en-
tés com un procés lligat a les relacions huma-
nes i, per tant, no és negatiu en si mateix. Els
conflictes responen a necessitats no compler-
tes, a objectius enfrontats, i poden derivar en
violéncia. Els periodistes han de ser capagos
de detectar i determinar quin és el conflicte i
quina és la violéncia; quins son els conflictes
que provoquen violéncia. I han de ser capacos
també de desenvolupar un periodisme per
explicar-los.

Violéncia silenciada. Sovint els mitjans
tendeixen a focalitzar 1a informaci6 en la vio-
lencia directa que s’exerceix sobre els actors
en conflicte: bombardejos, assassinats, incen-
dis, guerra... D’aquesta manera, pot ser que els
conflictes s’interpretin com a problematiques
simples que els actors no volen resoldre. El
periodisme de pau ha de parar atenci6 i posar
esment als efectes invisibles de les violen-
cies: patiment, traumes, danys estructurals,
culturals...

Complexitat. Hi ha multitud d’aspectes
que configuren un conflicte: actors protago-
nistes, altres actors, mediadors, causa prin-
cipal, necessitats, objectius, victimes, danys
col-laterals, context, evolucio... El periodisme
de pau treballa per explicar el conflicte en
tota la seva complexitat, entenent que simpli-
ficar la realitat tanca portes a la construccio
de la pau.

Actors. El periodisme de pau defuig de
definir els actors en conflicte com a dues
parts enfrontades: A i B, “bons” i “dolents”.

Fa visibles tots els actors, tant els principals
com els secundaris i els subgrups de tots ells,

i s’hi refereix amb respecte, sense glorificar ni
demonitzar cap de les parts. Treballa per hu-
manitzar tots els actors, no els defineix per les
seves accions, i exposa les informacions que es
volen ocultar de totes les parts.

Escepticisme. La informacié publi-
cada no és la realitat, sind la representacio
d’aquesta realitat. Tota comunicaci6 periodis-
tica porta inherent el biaix de la subjectivitat
humana del reporter. Cal que els periodistes

3 GIRO, X. (2007):
“Enfoques analiti-

cos criticos sobre el
discurso de la co-
bertura informativa

de conflictos”, a T.
Telleschii E.A. Sando-
val (coords.) Espacio

y tiempo en la globali-
zacion. Una vision de
la transparencia en la
informacién (pag. 199-
220). Toluca (México):
Universita’ di Pisa y
Comision Estatal para
el Acceso a la Informa-
cion Publica del Estado
de Sinaloa.

4 FISAS, V. (1998):
Cultura de paz y
gestion de conflictos.
Barcelona: Icaria.

5 GALTUNG, J.
(1998a): “High road,
low road: charting

the course for Peace
Journalism”, Track
Two. Vol. 7, nim. 4.
South Africa: Centre
for Conflict Resolu-

tions.
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6 GALTUNG, J. (2006):

“Peace Journalism as
an Ethical Challenge”,
Global Media Journal,
Mediterranean Edition
1(2), pag. 1-5..

7 CHOMSKY, N. i

HERMAN, E.S. (1990):

Los guardianes de la
libertad. Barcelona:
Editorial Critica.
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transcendeixin els seus limits étnics, nacionals
iideologics per identificar i representar totes
les parts de manera justa i precisa.

Interessos. El periodisme de pau ha de
ser capac¢ de no identificar-se amb cap actor
del conflicte. I també de no privilegiar (donar
més cobertura i millor) els actors dominants,
ja siguin forces politiques, economiques, mili-
tars o unes altres.

Fonts d’informacio. Les fonts
d’informacié no sén objectives, i tampoc no
ho son les opinions de les fonts oficials. El
periodisme de pau treballa per superar les
fonts oficials, contrastar totes les informacions
i donar cobertura a tots els actors i perspec-
tives del conflicte. D’aquesta manera, fa més
comprensibles les necessitats i els objectius de
les parts. També dona veu a aquells actors que
presenten opcions per a la resoluci6 pacifica
del conflicte.

Win-win. Els conflictes es resolen quan
tothom hi guanya. El periodisme ha de defugir
I’escenari “uns guanyen i uns altres perden”,
perque entén que amb la pau hi guanyen tots.

Finalment, el periodisme de pau assumeix
que l'objectivitat és el respecte a la veritat,
la precisi6 del llenguatge i la independencia
periodistica.

Ara bé, fins a quin punt és viable i possible
que periodistes i mitjans de comunicacié facin
periodisme de pau quan cobreixen conflictes
en l'actualitat?

Els periodistes acostumen a estar lligats
a un mitja o una agencia de comunicacio i
als contextos i dinamiques de produccio6 de
les noticies: I'exigéncia de la immediatesa,
la volatilitat de les informacions, la nova
tendencia a les redaccions dels mass media de
voler simplificar la realitat perque sigui ente-
nedora, la incapacitat (per manca de temps,
recursos o voluntat) de contrastar les fonts
d’informacio, la falta de coneixement per part
de periodistes d’alguns temes, les condicions
laborals dels professionals, la manca de vo-
luntat dels mitjans d’invertir en periodisme
d’investigacio...

Sembla, doncs, que les dinamiques de pro-
ducci6 de les noticies xoquen amb les neces-
sitats basiques per fer periodisme de pau. El
mateix Galtung explica en els seus articles que

modificar la perspectiva de les noticies orien-

tades a la guerra cap al periodisme de pau sera
complicat, perque “la majoria de mitjans —es-
crits i audiovisuals— aixi com la majoria de les
universitats son producte del sistema modern

Estat-nacio, i reprodueixen la perspectiva dels
poders dominants”. ¢

Uns poders dominants que son, en el
nostre context i en primer terme, politics i
economics. Es, doncs, una realitat marcada
pel model de propaganda que ja van detallar
Noam Chomsky i Edward S. Herman?, que
resumien els cinc estaments pels quals passen
les informacions abans de ser publicades. Tot i
que aquests ultims temps han estat revolucio-
naris per als mitjans, amb la generalitzacié de
la comunicacio6 2.0 i el naixement de coopera-
tives, els cinc filtres del model de propaganda
de Chomsky i Herman continuen vigents:

1. La capacitat economica. Els
mitjans de comunicaci6 estan en mans d’elits
que acumulen riquesa i que cerquen interessos
economics.

2. La publicitat. Els mitjans es mante-
nen de la publicitat que acullen.

3. Dependeéncia de la informa-

CiQ. Els mitjans necessiten publicar noticies
constantment, i els governs i les empreses
son fonts que generen una gran quantitat de
noticies a baix cost.

4. La censura. Hi ha grups d’influéncia
que incideixen en els continguts informatius
que no els son favorables.



5. La defensa del “mon occiden-
tal”. £s una idea historica basada en la ne-
cessitat de trobar un enemic comt i justificar,
d’aquesta manera, el fet que els mitjans siguin
mecanismes de propaganda dels estats.®

Aixi, doncs, la implementacié del periodis-
me de pau als mitjans de comunicaci6 no és
facil ni rapida, pero és una proposta comuni-
cativa per la qual cal continuar treballant. Eva
Espinar i Maria Isabel Herniandez afirmen que
“I’evoluci6 del periodisme cap als postulats
del periodisme de pau podra ser efectiva de
manera integral en un mén que avanci a la
vegada cap a formes de relaci6 i resoluci6 dels

conflictes més pacifiques i no violentes”.’

8 Quan Chomsky va
establir aquest cinque
filtre, es referiaa la
creacio i divulgacio
massiva del terme
“anticomunista” en el
context de la Gue-

rra Freda. D’aquesta
manera, les opinions
d’algunes ideologies
eren considerades
“antipatriotiques”.

9 ESPINAR, E. i HER-
NANDEZ, M2l. (2012):
El periodismo de paz
como paradigma de
comunicacion para el
cambio social: carac-
teristicas, dimensiones
y obstdculos. CIC
Cuadernos de Informa-
cion y Comunicacion,
vol.17, pag. 175-189.
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5. Preguntes de recerca

L’objectiu d’aquest informe és determinar quina

cobertura del conflicte entre Palestina i Israel fan els

mitjans de comunicacio.
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Es un conflicte complex, i per aixo s’ha fet una analisi quantitativa de contingut prenent com a
marc teoric el periodisme de pau. L'objectiu era donar resposta a les qiiestions segiients:

1. Conflicte i context.

1.1. Es reconeix el conflicte? Com es defineix? Com s’explica?

1.2. Es contextualitza el conflicte? Se n’explica I'origen? Les
causes? L'evolucio? Se simplifica?

1.3. Es planteja com un conflicte sobre la propietat de la terra?
Sobre el dret a viure-hi? Sobre la convivencia i la igualtat en
els drets politics? Es un conflicte de classes socials? Religios?
D’étnies?

2. Lavidaila mort.

2.1. El valor de la vida depén de I'origen de les persones? Té la
mateixa cobertura si una mort és d’una persona israeliana o
d’una palestina?

3. El llenguatge.

3.1. El llenguatge és tendencios? S’emeten qualificatius sobre
els subjectes implicats en el conflicte? S’humanitzen tots els
actors? Es demonitzen? Es defineixen les persones per les seves
accions?

4. Fonts d’informacio.

4.1. D’on surt la informaci6? Quines son les fonts? A qui es
dona veu?

4.2. Les fonts d’informacio son/repeteixen el discurs domi-
nant?

5. Cobertura dels esdeveniments. 1 9
5.1. Les peces informatives se circumscriuen a fets puntuals o a (E:S(‘)TBUEE:TEE;A

. . > \
situacions permanents? MEDIATICA DEL

CONFLICTE ENTRE
PALESTINA I ISRAEL

6. Periodisme de pau.

6.1. Els mitjans donen elements per comprendre el conflicte?

Contribueixen a rebaixar la tensio de la situacio?




10 A I'apartat 8 (pagi-
na 48) s'explica la me-
todologia de I'analisi

de la premsa escrita.
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6. Resultats de I'analisi
de la cobertura de la
premsa escritadel
conflicte entre Palestina
| Israel

Els resultats que es presenten a continuacio s’han
extret de I’analisi de 629 peces informatives, que son
les que han publicat els tres diaris durant el periode
analitzat i que incloien com a minim una de les
paraules clau de I'estudi. Gairebé la meitat d’aquestes
peces (un 45%) han estat publicades a El Pais, i la
resta han quedat repartides entre La Vanguardia
(31%) i ’Ara (23%). En xifres totals, Fl Pais ha
publicat 285 peces informatives, La Vanguardia, 198 i

I’Ara, 146.1°

629

261



Cobertura en el temps dels tres diaris

“Intifada dels

ganivets”

LA VANGUARDIA

EL PAIS
ARA

50

40 Atemptat

a Duma

Atemptat a
Tel Aviv

®
El Pais: una noticia
cada quatre dies i des

del terreny

L'informe s’ha dut a terme a partir de
I’analisi de tres mitjans de premsa escrita:

La Vanguardia, El Pais Catalunya i el diari
Ara. Els resultats que es presenten a conti-
nuaci6 s’han extret de 1’analisi de 629 peces
informatives, que son les que han publicat els
tres diaris durant el periode analitzat i que
incloien com a minim una de les paraules clau
de I'estudi. Gairebé la meitat d’aquestes peces
(un 45%) han estat publicades a El Pais, i la
resta han quedat repartides entre La Vanguar-
dia (31%) i I’Ara (23%). En xifres totals,

El Pais ha publicat 285 peces informatives,

La Vanguardia, 198 i1'Ara, 146.

De les peces seleccionades, s’han analitzat
només aquelles que feien referéncia al con-
flicte entre Palestina i Israel, que han estat
261 en total. Es a dir, que hi ha hagut 368
noticies publicades en el periode d’estudi que
han quedat descartades perque, tot i contenir
alguna de les paraules clau, no feien referéncia
al conflicte entre Palestina i Israel.

Les peces descartades estaven disposades,
en primer lloc, en la secci6 d’internacional del
diari, i en segon, en la d’opini6. La dada més
rellevant és que la d’economia ha estat la ter-
cera secci6 que ha acollit el nombre més ele-
vat de noticies no analitzades. Aixo s’explica
perque Israel és una poténcia economica i els
mitjans fan seguiment de les seves gestions
i de les filials que puguin tenir les empreses
israelianes a Catalunya.
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Autoria de les peces periodistiques

ENTITATS NO GOVERNAMENTALS | () 07
CATALANES o

EXPERTS EN EL CONFLICTE o

ENVIATS ESPECIALS / 0,
SERVICIO ESPECIAL (LV) O /0

OPINIONS PERSONALS

AGENCIES DE COMUNICACIO

COL-LABORADORS / FREELANCE

OPINADORS DEL DIARI /
PERIODISTES

EL DIARI SENSE ESPECIFICAR
PERIODISTA

CORRESPONSALS

De les noticies que si que s’han analitzat, El
Pais encapgala el ranquing amb 140 noticies
(54%) ila resta se’l reparteixen a parts gairebé
iguals La Vanguardia, amb 61 noticies (23%), i
I’Ara, amb 60 noticies (23%). Aix0 es tradueix
en el fet que El Pais ha parlat del conflicte
amb un article cada quatre dies, mentre que
els altres dos mitjans ho han fet cada nou
dies. Evidentment, la cobertura ha fluctuat en
el temps en funcio dels esdeveniments, tot i
que els diaris han seguit la mateixa tendencia.

Aquesta grafica anterior mostra la cobertura
de fets del conflicte que han fet els mitjans.
Els mesos de maig i juny comenca a haver-hi
tensions: Israel arxiva la causa per I’assassinat
d’uns nens palestins a la platja de Gaza el 2014
i hi ha uns primers enfrontaments entre po-
blacio palestina i policies israelians, que acaba
amb una intervencio6 a I’Esplanada de les Mes-
quites. A I'estiu hi ha un atemptat contra la
casa d’'una familia palestina al poble de Duma i
es comenca a parlar de “terrorisme israelia.”

L'octubre del 2015 és el mes amb més

LA VANGUARDIA

EL PAIS
ARA

74 %

activitat periodistica: hi ha tot un seguit

d’incidents protagonitzats majoritariament
per joves palestins no organitzats que indivi-
dualment ataquen amb ganivets civils israe-
lians; alguns mitjans ho anomenen “intifada
dels ganivets.” En aquest mes de 31 dies,

El Pais publica fins a 19 peces informatives,
La Vanguardia, 17 i ’Ara, 12. A partir d’aqui,
el seguiment de les noticies es manté, amb
algun pic com el del mes de juny del 2016
quan, abans al Ramada, Israel tanca els passos
des de Gaza i Cisjordania.

Pel que fa a 'autoria de les peces i tot i que
els tres diaris tenen corresponsals, destaca la
feina de El Pais, que a més de publicar el doble
de noticies que els altres dos diaris, el 74% de
les peces son signades per un periodista sobre
el terreny. Aquesta és una aposta de qualitat
del mitja, ja que les informacions que ofereix
son d’un periodisme especialitzat en el con-
flicte. La grafica anterior detalla qui signa els
articles en cada un dels mitjans analitzats.



La secci6 d’internacional és, com era
d’esperar, la que ha acollit més noticies en tots
tres diaris: el 82% de les peces s’han publicat
en aquest apartat. E1 15% restant s’ha situat
o majoritariament en I'apartat d’opini6. Final-
ment, El Pais (6 articles) i La Vanguardia (2 ar-
Israel i Palestina ticles) també han parlat del conflicte en alguns
editorials. Tots dos ho fan el mes d’octubre,
als editorials de

quan la tensi6 arriba al seu punt més algid i hi
ha el nombre més gran d’atacs amb ganivets de

El Pais (6) i

La Vanguardia (2)

palestins a israelians.

Se agota el tiempo

a violenta jornada de ayer, con tres

israelies muertos y una veintena de

heridos en atentados perpetrados
por palestinos (dos de los cuales murieron
por disparos de la policia), deberia conver-
tirse —en lugar de ser un paso més en una
preocupante escalada— en un punto de in-
flexion a partir del cual los responsables
politicos israelies y palestinos comprendan
que la situacién es insostenible. El llamado
statu quo —la ocupacion israeli de Cisjorda-
nia y el no reconocimiento del derecho de
Israel a un Estado seguro— no puede pro-
longarse por mas tiempo.

Israelies y palestinos tienen que sentar-
se cuanto antes a negociar, con honradez
por ambas partes, un acuerdo de paz. Los
gobernantes deben dejar de jugar al corto-
placismo tactico no solo respecto al otro,
sino también en términos de sus respecti-
vas politicas interiores. Los ciudadanos is-
raelies tiroteados, atropellados vy apunala-
dos ayer no deberian convertirse en otra
cifra mas que anadir a la larga lista de
muertos v heridos que ha ocasionado este
conflicto desde hace casi 50 afios en una
interminable cadena de accién-reaccién en
la que todo se reduce a un quién empezo

primero v lo maximo que se logra es una
tregua a la espera del préximo estallido.

La discusién de si asistimos a episodios
puntuales fruto de la imitacion o a una Inti-
fada de los cuchillos es irrelevante frente al
derecho de los israelies a vivir en paz sin
ataques a centros comerciales y paradas de
autobnis y frente a la urgencia de encontrar
una solucién justa y permanente al conflic-
to. La region se halla literalmente incendia-
da por la guerra con un grado de violencia
e inestabilidad nunca vistos en décadas. Y
con la aparicién de un actor —el Estado
Islamico— para quien un nuevo enfrenta-
miento abierto entre israelies y palestinos
seria una buenisima noticia. El presidente
palestino, Mahmud Abbas, debe entender
que declarar por enterrados los acuerdos
de Oslo no le exime de controlar a los suyos
y sentarse a negociar con Israel. El primer
ministro israeli, Benjamin Netanyahu, tie-
ne que ser consciente de su responsabili-
dad en la ausencia de un horizonte negocia-
dor y de que es imposible prolongar esta
situacion sin seguir causando un gravisi-
mo perjuicio a los palestinos y a la propia
sociedad israeli. El tiempo se agota. Y am-
bos deben actuar.

“Se agota el tiempo,”
e cditorial de El Pais del
14 d'octubre del 2015.
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“Escalada de tension
en Israel”, editorial de
La Vanguardia del 17
d’octubre del 2015.
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Anuevaoleada de violencia palestina que se re-

gistradesde primeros de octubre,y que algunos

calificanyadeinicio de la terceraintifada, preo-

cupa seriamente a Israel. El primer ministro,
Beniamin Netanyahu, ha expresado ya su intencion de
reunirse con el lider palestino, Mahmud Abas, y con lide-
res arabes para frenar una mas que probable escalada de
los atentados y actos violentos, que ayer se recrudecié en
varios puntos de la region. El nimero de muertes, hasta
ayer,esde treinta palestinosy siete israelies, mientras que
los heridos se cuentan por centenares.

Lanuevarevuelta palestina, adiferencia de las anterio-
res, estd protagonizada por jovenes aislados, sin vinculos
aparentes conorganizaciones radicales, que actiian como
lobos solitarios, atacando a los ciudadanos israelies con
armas blancas... Son estudiantes o trabajadores aparente-
mente normales, que viven en el propio Israel, y que pro-
bablemente reciben consignas oseradicalizanatravésde
internet. Constituyen una nueva amenaza dificil de pre-
veniry de combatir, ya que contra ella poco puede hacer
el ejército. De ahi la psicosis de panico entre los israelies.

Losexpertos se preguntanqué es loque impulsaa estos
jovenesaagrediralosisraelies a expensas de su propia vi-
da. Algunas respuestas apuntan a la desesperanza y la
frustracion por la ocupacion israeli y la imposibilidad de
tenerunavidamejor que lade sus padressino cambianlas
cosas. Paradojicamente, lanueva oleadade violencia pro-
tagonizada por los jovenes palestinos empezo poco tiem-
podespuésde queel presidente Mahmud Abasdeclarase,
enlaAsambleaGeneral delas Naciones Unidas celebrada
enseptiembre, que quedaban sin aplicacion los acuerdos
de Oslo de 1993, como consecuencia de la ruptura de las
negociaciones con Israel que se arrastra desde el afio

Escalada de tension en Israel

2004. Estosacuerdosson losque posibilitaron lacreacion
delaAutoridad Nacional Palestinaylos que permitian te-
ner algin tipo de esperanza en un futuro mejor. Los ac-
tuales jovenes palestinos, conocidos precisamente como
la “generacion perdida de Oslo”, han crecido entre es-
fuerzos fallidos para lograr la paz en Oriente Medio, y la
suspensionde los citados acuerdos, ante laintransigencia
de Israel, les ha cerrado toda esperanza de lograr algtin
diaun Estado palestino.

Beniamin Netanyahu quiere lograr con Abas algtin tipo
de acuerdo que permita desactivar la actual escalada de
violencia, que ha sido del todo inesperada para la pobla-
cionisraeli,como demuestrael hechode que el problema
palestino no fuera uno de los asuntos principales de las
elecciones del pasado mes de marzo. Pero el primer mi-
nistro israeli, en esta ocasion, deberd comprometerse al-
gomisdeloquehahecho hastaahora, porque notiene ar-
mas nimuros paradefenderse de lanuevaamenazaterro-
rista de los lobos solitarios fruto de la frustracion de la
juventud palestina. Lo grave es que la politica seguida
hastaahora por Netanyahu, de noceder niunpaso, hade-
jadocontralas cuerdasal propio Abasy al resto de las fac-
ciones moderadas de la Autoridad Nacional Palestina.

Unatercera intifada (revuelta popular) palestina estaa
punto de encenderse, con el riesgo de provocar un efec-
to llamada de terroristas islimicos de la region. Es im-
portante que Netanyahu y Abas lleguen a acuerdos que
eviten un nuevo estallido de violencia de consecuencias
imprevisibles. Para ello, la presion internacional es im-
prescindible y, en este marco, son claves las reuniones
que estasemana Netanyahu tendrd en Berlin con Angela
Merkel y con el jefe de la diplomacia estadounidense,
JohnKerry.

I’Ara no ha publicat cap editorial sobre el
conflicte en aquests divuit mesos, pero és
I'tinic diari que li dedica un article en la secci6
de cultura. En concret, ho fa el diumenge 5 de
juliol del 2015 en I'apartat de critica de tele-
visio, amb un article de la periodista Monica
Planas sobre la seccid que va fer Josep Cuni
al seu programa propiciant suposadament un
cara a cara entre Pilar Rahola i Teresa Forca-
des. L’article acaba reproduint les paraules que
Cuni va dir un cop acabada la secci6: “En cap
moment preteniem que en trenta minuts po-
guéssim resoldre un conflicte que fa seixanta
anys que dura.” I la periodista hi afegeix: “Per
descomptat. Només fer una mica d’espectacle
a costa de la desgracia dels altres.”

Pel que fa als percentatges, i fora de la sec-
ci6 d’internacional, el diari Ara i El Pais han
publicat el 18% dels articles a les pagines
d’opinié, mentre que La Vanguardia, tot i els
dos editorials, no arriba al 16%.

Quant al génere, ha primat sobretot el for-
mat noticia. De les 261 peces analitzades dels
tres diaris, 169 han estat noticies informati-

ves i 38 han estat articles d’opini6. La xifra
d’articles d’opinio es dispara principalment
perque

El Pais n’ha publicat 25, aixo vol dir un article
cada tres setmanes de mitjana, molt per sobre
de La Vanguardia, que en el mateix periode
de divuit mesos n’ha publicat 7, i de I’Ara, que
n’ha publicat 6. Tanmateix, i en percentatges,
la dada que sorprén més és el nombre de
breus que han recollit les pagines de I’Ara: 18
noticies, que representen el 30% dels articles
publicats. Aixo s’explica perque I’Ara té un
disseny de les pagines molt dinamic i en algu-
nes ocasions reserva la part de dalt a publicar
breus.




criticatv

MONICA PLANAS - PERIODISTA

passi-hobé

Raholai Forcades, cara a cara

per acabar la setmana. Un cara a cara

entre Pilar Rahola i Teresa Forcades
per discutir sobre el conflicte entre Israel i
Palestina ara que lamonjajahavia tornatde
laflotillaa Gaza. Forcades vaacceptarun cos
acosamb Huraca Rahola. Un mena de Pres-
sing catch dialéctic per discutir sobre el se-
xe dels angels. ¢ Trobarien entre les dues la
solucidaun conflicte que fadécades que du-
ra? A Rahola li bullia la sang per comengar.
Eraplenament conscient que es menjariala
Forcades amb patates. A lamonjali falla el
llenguatge corporal. Té tots els tics d’abne-
gacidiresignacid propis d’un convent, Sem-
blava que encara li durés el mareig que va
passar a la flotilla. El cara a cara va consistir
enun “ivosaltres més” iun “ivosaltresenca-
rapitjor” totalment esteril. Una competicio
de dades perveure quindels dos bandols ha-
via fet coses més dolentes. Rahola ha repe-
tit tantes vegades el mateix discurs que és
una metralleta de paraules. Entre les dues
deixaven anar tantes dades d'informes que
Tespectador no les assimilava. Pero el con-
tingut era el menys important. Cuni ho ha-
viaorganitzat tot peralespectacle, L'impor-
tant era el ball de bastons entre les dues fe-
res mediatiques de 'escena catalana. Men-

Jcsep Cuni va treure I'artilleria pesant

tre Rahola parlava, de fons li anaven posant
en bucle imatges d'un nen plorant, un pare
portantacollunanena ferida, un moribund,
tancs disparant, bombes explotant... El xou
de I'horror com asimple aparador televisiu,
focs d’artifici visual per guarnir I'esbatussa-
da dialectica,

Bregada en els debats televisius més la-
mentables d’Espanya, Huraca Rahola va

atordir Ventijol Forcades al primer round.
Cadavegadaque Forcadesobrialabocal'al-
tralideia“aixo no ésveritat!”, alcavalaveu,
I'interrompia, li demanava que la mirés, li
deiaque exagerava si Forcades es queixava.
Cap menad’eleganciaen ladiscussié. Enun
determinat moment, Raholavatreurelafo-
todeltltimavictimaisraeliana. Quan For-
cades li va contraargumentar les seves ex-
plicacions, Rahola, prepotent, li va llangar
lafoto: “Té! Té! Té!... L'ltim mort! Perque
tuelnegues, oi? El negues?” Lamonjaresis-
tia abnegada. Cuni feia veure que modera-
va. Potser vadir quinze vegades amb indul-
gencia “Deixaque parlila Teresa...”, perd ho
deiacomagquells pares que renyen per iner-
ciaels fills sense estar massa atents. I men-
trestant Huraca Rahola seguia disparant
arguments als nassos de Forcades. Un des-
proposit. Forcades fins itot vaarribarami-
rar ’hora. Aixo si, el bucle d'imatges de fe-
rits i bombes no s’aturava.

Quan es va acabar, un Cuni encantat de
la vida va aclarir les seves intencions peri-
odistiques: “En cap moment preteniem que
en trenta minuts poguéssim resoldre un
conflicte que faseixantaanys que dura”, Per
descomptat. Només fer una mica d’espec-
tacle a costa de la desgracia dels altres.

“Rahola i Forcades,

m—— Cara a cara”, seccio de
culturadel’ Aradel 5
de juliol del 2015.
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[ )
En un 54% dels

casos es prioritza

la cobertura del

conflicte

No és el mateix publicar un article com a
noticia principal de la pagina que fer-ho en
format breu. L'espai que els diaris dediquen a
un tema respon a la importancia que li ator-
guen i a la rellevancia que li volen donar.

En el cas de la cobertura del conflicte entre
Israel i Palestina, el 54% de les peces han estat
publicades com a noticia principal, el 31%
com a noticia secundaria, i només un 15% en
format breu. De les dades extretes, destaca so-
bretot la cobertura que ha fet el diari Ara: les
noticies en format breu gairebé son el doble
que les secundaries. A I'altra banda hi ha La
Vanguardia, que només ha publicat el 7% de
les noticies en format breu i, en canvi, el 62%

dels articles han estat com a noticia principal.

La Vanguardia

Ara

NOTICIA PRINCIPAL
NOTICIA SECUNDARIA
RESTA DE NOTICIES




Per cada tres Israel,

una Palestina

Quan els diaris parlen del conflicte en-
tre Israel i Palestina, sovint no ho fan amb
aquests termes. Ho posa de manifest I’analisi
quantitativa de contingut sobre 's desigual
del concepte Israel i el de Palestina a ’hora de
redactar les noticies.

Malgrat que el desembre del 2014 el Par-
lament Europeu va reconeixer publicament
i simbolicament ’Estat de Palestina. Malgrat
que les Nacions Unides van aprovar I'entrada
de Palestina com a membre de ple dret I'1
d’abril del 2015, data en qué comencga aquest
estudi. Els fets esmentats no tenen caracter
definitori perque han de ser els governs dels
estats membres que ratifiquin aquest reconei-
xement.

En I'estudi de les paraules clau dels articles
analitzats es constata que la paraula Israel
apareix el doble de vegades que Palestina
al diari El Pais; i tant a La Vanguardia com
al’Ara, el triple. Aix0 vol dir que per cada
vegada que es publica la paraula Palestina, s’ha
publicat tres vegades Israel. No passa igual
quan ens fixem en els conceptes referents a
la poblacio: israelia i palesti. En aquest cas, les
aparicions s6n molt similars. I’Ara recull 50
referencies a palestins i 47 a israelia.

Aquesta situacio es pot explicar perque
generalment els mitjans no tenen problemes
per referir-se a Israel com a Estat d’Israel o
Govern d’Israel, pero si per fer-ho amb Pales-
tina, que anomenen Territoris Palestins Ocu-
pats. Des d’aquesta perspectiva s’explicaria el
tracte desigual que reben els actors mitjancant
1'Gs del llenguatge.
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Estudi de les paraules clau

PALESTINA PALEST/
ISRAEL ISRAELIA

La Vanguardia La Vanguardia

El Pais

Ara
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)
Només el 20% de les

noticies tenen un

titular amb contingut

positiu

Tal com s’explica en la metodologia, en
I’analisi de cada peca informativa s’han classi-
ficat el titular (avanttitol, subtitol i destacats)
iel cos del text en tres categories: contingut
positiu, contingut negatiu i contingut neu-
tre (quan no s’ha detectat cap element per
marcar-lo ni com a positiu ni negatiu).

De les 261 noticies analitzades, poc més de
la meitat han estat catalogades amb un titular
de contingut neutre (55%), seguides per les
de contingut negatiu (25%). Finalment, no-
més el 20% de les noticies publicades ho han
fet amb un titular en positiu. En el marc del
periodisme de pau, aquesta xifra només es pot
interpretar de manera negativa.

Es evident que si només el 20% dels titulars
contribueix a disminuir la tensi6 per tal de
treballar per la resoluci6 del conflicte, som
davant d’'una dada preocupant. Tanmateix,
ia manca d’estudis similars anteriors, hem
de valorar positivament el sol fet de la seva
existéncia i continuar treballant en aquesta
linia per tal d’ampliar el percentatge. També
cal tenir present que, encara que els periodis-
tes enviin els articles des del lloc dels fets, a
vegades a les redaccions els textos es modifi-
quen posteriorment, per necessitats editorials
o de contingut.

Classificacio dels titulars segons
si son positius, negatius o neutres
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TITULAR NEGATIU
TITULAR NEUTRE




Relacio entre la valoracio dels titulars i la valoracio del cos del text

fb COS DEL TEXT POSITIU
COS DE TEXT NEGATIU
COS DEL TEXT NEUTRE

olo olo

—

TITULAR POSITIU (20 %) TITULAR NEGATIU (25 %) TITULAR NEUTRE (55 %)

o

Pel que fa al contingut dels articles, la
classificacio (positiu, negatiu, neutre) és
relativament millor que la dels titulars. Aixi
doncs, analitzat el cos del text del 20% de les

[ ] noticies titulades en positiu, veiem que el
83% del contingut és en positiu, i en molt po-
El perio disme de pau ques ocasions el contingut és negatiu (8%) o
neutre (9%).
és a la lletra petlta En relaci6 als titulars de categoria negativa,

sorpren que el 57% dels articles fa un trac-
tament positiu en el marc del periodisme de
pau, mentre que un 26% s’ha catalogat com a
neutre i només un 17% com a negatiu.
Finalment, i dins de les noticies que tenen
titulars en la categoria de neutres —que son el
55% del total— un 45% dels articles s6n de ca-

tegoria positiva i un 46% de categoria neutre.
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El Pais, el diari que

reconeix meés el

conflicte

Partim de la base que aquest informe
analitza la cobertura que els tres diaris han
donat al conflicte entre Israel i Palestina
durant divuit mesos. En aquest marc, s’han
seleccionat les noticies que s’han referit al
conflicte, a la seva resolucio, a la violencia
que s’hi exerceix, a les victimes, etc. Seguint
la recomanacio del periodisme de pau que
diu que un dels primers passos per resoldre
un conflicte és que els actors el reconeguin,
es va plantejar com a objectiu saber si en els
articles es reconeixia el conflicte i com es
definia.

El Pais és el diari que reconeix més, en les
seves pagines, I’existéncia d’un conflicte en-
tre Palestina i Israel: ho fa en un 80% de les
noticies. Tant ’Ara com La Vanguardia estan
una mica per sota, i ho reconeixen en un 70%
de les peces publicades.

Aquesta dada és interessant, i vol dir que
entre un 20% i un 30% de les peces publi-
cades tracten fets ocorreguts en el territori
—generalment de violéncia— pero no els
emmarquen en cap situaci6 del conflicte.
Aquesta manca de contextualitzacié dels fets
té implicacions a I’hora d’entendre els fets de
les noticies, ja que al lector li falten elements.

Tanmateix, ’estudi no només s’ha fixat
en si es reconeix el conflicte sin6 en com es
descriu el conflicte des de les pagines dels
diaris. En aquest sentit, podem afirmar que
les definicions que es fan del conflicte en
general, tot i ser escarides, son positives en
el marc del periodisme de pau. La descripcid
més utilitzada per referir-se al conflicte és
que “és un conflicte obert i/o actual” (1);
aquesta definicio es fa servir més del doble
de vegades que les tres segiients: “Es un
conflicte que vulnera els drets humans” (2),
“és un conflicte per la resolucio6 del qual cal 3 1

treballar” (3) i “és un conflicte on hi ha un
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opressor i un oprimit” (4).



* . .o .
Flsresultats de fa Descripcio del conflicte

taula no sumen 100%

perque hi ha articles - £S UN CONFLICTE
OBERT 1/0 ACTUAL
£S UN CONFLICTE QUE

VULNERA ELS DRETS
HUMANS

que fan referencia a
més d’una categoria.

La Vanguardia .
ES UN CONFLICTE PER

LA RESOLUCIO DEL
QUAL CAL TREBALLAR

ES UN CONFLICTE ON HI
- HA UN OPRESSOR | UN

OPRIMIT

ES UN CONFLICTE
- ENTRE IGUALS (SEVITA

PUNTUALITZAR QUE

ISRAEL TE UN EXERCIT
MOLT POTENT)

ES UN CONFLICTE ON HI
HA “BONS” | “DOLENTS”
ES UN CONFLICTE DE

SEMPRE | PER SEMPRE:
NO TE SOLUCIO

- ALTRES

El Pais

Ara

Mitjana

0% 20% 40 % 60 % 80 %
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Caracteristiques del conflicte

90 %

80 %

LA VANGUARDIA

EL PAIS
ARA

70%

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% — II

0% el =
1 2 3 4 5 6

Aixi com I’Ara focalitza la descripci6 a po-
sar de manifest que en el conflicte “hi ha un
opressor i un oprimit” i, en menor grau, que
cal treballar en el conflicte per resoldre’l, La
Vanguardia posa el focus en aquesta necessi-
tat de treballar per a la resolucié del conflic-

te i, en molt menor grau, en el fet que hi hagi
un actor que oprimeix i un oprimit. En aques-
ta linia, La Vanguardia recull dades elevades
de la categoria 5 per descriure el conflicte: “és
un conflicte entre iguals (s’evita puntualitzar
que Israel té un exércit molt potent)”.
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Conflicte

descontextualitzat

Si bé hem vist que, en general, els mitjans
reconeixen l'existéncia del conflicte entre
Palestina i Israel, a I'hora de contextualitzar-lo
no dediquen gaires caracters. Es cert que les
dinamiques de producci6é poden condicionar
aquest fet (rapidesa en I'elaboracio, manca
d’espai a la pagina...) pero, des d’una pers-
pectiva del periodisme de pau, I'explicacio
complexa del context d’alla on s’esdevenen els
fets és molt rellevant.

En aquest sentit, 3 de cada 4 noticies ana-
litzades reconeixen I’existéncia del conflic-
te, pero només la meitat n’expliquen 'origen
o el context. Les descripcions més habituals
son les referents al fet que Israel ocupa terri-
toris palestins, i aix0 generalment va lligat a la
preferéncia dels diaris de referir-se a Palestina
com a Territoris Ocupats i no com a Estat de
Palestina.

Del total de noticies analitzades (261),
només 57 recullen que el conflicte és per la
propietat de la terra, pel dret de viure-hi; i
tan sols 33 peces fan referencia a les reso-
lucions internacionals, a les recomanacions
sobre drets humans fetes sobre els Territoris
Ocupats, o altres elements que es consideren
adequats per resoldre o alleujar el conflicte i
donar una possibilitat de solucio.



Descripcio del conflicte

La Vanguardia

El Pais

Ara

Mitjana

0% 20%

40 %

%

40 %

60 %

* Els resultats de la

taula no sumen 100%

S’EXPLICA QUE ISRAEL OCUPA TERRITORIS

PALESTINS. perque hi ha articles

S’EXPLICA L'ORIGEN DEL CONFLICTE: ES que fan referencia a
UN CONFLICTE SOBRE LA PROPIETAT DE
LA TERRA, EL DRET DE VIURE-HI. £S UN
CONFLICTE DE CONVIVENCIA.

més d’una categoria.

ES RECORDEN 1/0 S’ASSENYALEN LES
RESOLUCIONS INTERNACIONALS APROVADES
(DE L'ONU...), LES RECOMANACIONS

SOBRE DRETS HUMANS FETES SOBRE ELS
TERRITORIS OCUPATS, O ALTRES ELEMENTS
QUE ES CONSIDEREN ADEQUATS PER
RESOLDRE O ALLEUJAR EL CONFLICTE |
DONAR UNA POSSIBILITAT DE SOLUCIO.

S’EVIDENCIEN LES CONDICIONS DESIGUALS
DEL CONFLICTE.

NO S’EXPLICA QUE ISRAEL VA EXPULSANT
POBLACIO PALESTINA DEL TERRITORI.

ES PRESENTA COM UN CONFLICTE RELIGIOS:
ENTRE MUSULMANS I JUEUS.

ES PRESENTEN ELS ACTORS ENFRONTATS
COM SI ES TROBESSIN EN LA MATEIXA
SITUACIO: NOMBRE D’EFECTIUS MILITARS,
MATEIXOS RECURSOS ARMAMENTISTICS,
CAPACITAT SIMILAR DE DEFENSA...

ES PRESENTA COM UN CONFLICTE SOCIAL
ENTRE POBLACIO CIVIL.

ALTRES.
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Fets aillats o violencia

d’un conflicte?

Tal com s’explica en la metodologia, dins
I’apartat del contingut també s’ha fet atenci6 a
les accions del conflicte publicades als diaris:
atacs, atemptats, enfrontaments, destrucci6 de
cases, ocupacions, privacio de llibertat, roba-
toris, incendis... I s’ha registrat si les accions
s’havien explicat en relacié amb els actors
(agressors, victimes, mediadors) que hi havien
participat o no. Amb I’analisi de les dades,
s’ha pogut comptabilitzar també si les noticies
que inclouen 'explicaci6 d’accions concretes
reconeixen a la vegada el conflicte. Aixi doncs,
en el 68% de les noticies que en parlen es
reconeix que I’accio6 en qiiestio té lloc en el
marc d’un conflicte.

Pero cada diari ha tingut un funcionament
diferent. El diari Ara parla d’accions concre-
tes en el 72% dels articles, perd només en el
65% d’aquests articles es reconeix el conflicte.
Aixo vol dir que el 35% de les noticies que
parlen d’un fet concret no se situen en el
conflicte entre Israel i Palestina.

En el cas de La Vanguardia i El Pais, apro-
ximadament el 50% de les noticies donen
visibilitat a una accié concreta. El Pais situa
I’acci6 en el conflicte en el 77% d’aquests
articles, mentre que La Vanguardia només ho
faen el 51%.

Pel que fa als actors esmentats en les
accions, els hem organitzat segons si eren de-
finits com a victimes, com a agressors o com a
mediadors. I agafant el nombre total de noti-
cies, el resultat és que en 98 articles apareix la
poblacio6 palestina com a victima. L’actor pro-
tagonista de les agressions és 'exercit d’Israel
(soldats, militars). Hi ha també registrats els
actors que fan de victima i d’agressor al ma-
teix temps, focalitzats sobretot en la poblacio
palestina. Aixo passa sobretot en el periode
anomenat “revolta dels ganivets”, en que
alguns ciutadans palestins van atacar poblaci6

israeliana i van ser abatuts per I'exercit.



Categories dels actors en el conflicte

VICTIMA

I AGressor

VIiCTIMA | AGRESSOR
MEDIADOR

ESTAT D’ISRAEL

EXERCIT | SOLDATS ISRAELIANS

POBLACIO ISRAELIANA

COLONS ISRAELIANS

JUEUS ORTODOXO0S

MOSSAD

AUTORITAT NACIONAL

PALESTINA

ORGANITZACIO D’ALLIBERAMENT
DE PALESTINA

HAMAS

POBLACIO PALESTINA

ALTRES ACTORS
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* L'Organitzacio d’Alliberament de Palestina apareix en una sola informaci6, i ho fa en la categoria de mediador 3 7
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és I’actor que apareix en més ocasions (un
total de set vegades) com a mediador en el
conflicte. De fet, la figura del mediador del
conflicte és la més invisibilitzada: ni hi és ni

se l'espera.
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10.

El tercer sector no és

font d’informacio

Les fonts d’informaci6 utilitzades per
elaborar les noticies també han estat objecte
d’estudi en aquest informe. Tal com s’explica
en la metodologia, s’han detectat i classificat
les fonts en deu categories, i una onzena recull
aquells articles en els quals no s’especifica la
font o no pot ser identificada.

Les dades aconseguides ens diuen que la
principal font d’informacié que fan servir
els periodistes per explicar el conflicte entre
Palestina i Israel és una font oficial d’Israel:
pot ser el govern i els seus membres o politics
de l'oposicio. També es consulten les fonts
oficials palestines, pero la meitat de vega-
des que les israelianes. Com que els mitjans
que hem analitzat tenen corresponsalia al
Proxim Orient, la segona categoria de font
d’informaci6 que se’n deriva de I'estudi sé6n
els testimonis sobre el terreny: poblaci6 civil,
soldats, periodistes...

En un segon nivell, es registren com a fonts
els organismes internacionals, seguit de fonts
expertes (especialistes, académics...) i ONG
israelianes.

Finalment i com a fonts minoritaries, aparei-
xen fonts documentals, ONG palestines i, en
I'altim estament, ONG catalanes. Només cinc
noticies de 261 han donat veu a associacions
catalanes (tres articles a El Pais, un article a
I’Ara iun altre a La Vanguardia). Les dades
posen de manifest que els periodistes i els
mitjans en general no consulten ni utilitzen les
entitats del tercer sector ni els seus recursos
per elaborar les noticies.

L’estudi també ha servit per analitzar el
nombre de fonts que fan servir els mitjans.

I’ Ara és lider a no especificar I'origen de les
informacions que publica i, en canvi,

El Pais ressalta per publicar els articles amb
més d’una font. Tanmateix, la tendéncia és

cinc
261



Fonts a les noticies

UNA FONT
MES D’UNA FONT
NO S’ESPECIFICA o\o
Mg
o|
)
olo
> o\o
b
.
LA VANGUARDIA EL PAIS ARA

compartida i, entre els tres diaris, la suma de
les noticies que només es nodreixen d’'una
font i les noticies que no especifiquen cap
font representa el 60% de les peces informati-

ves, aproximadament.

39

ESTUDI DE LA
COBERTURA
MEDIATICA DEL
CONFLICTE ENTRE
PALESTINA I ISRAEL



40

ESTUDI DE LA
COBERTURA
MEDIATICA DEL
CONFLICTE ENTRE
ISRAEL | PALESTINA

7. Resultats de I’analisi
de la cobertura
televisiva del conflicte
entre Israel i Palestina

Els resultats que es presenten a continuacio s’han
extret de I’analisi de 118 peces periodistiques que
han cobert el conflicte entre Israel i Palestina i han
estat emeses per TV3 i RTVE entre 1’1 d’abril del
20151 el 30 de setembre del 2016. Per a la selecci6 de
les informacions, s’han triat les peces que contenien
les paraules clau definides per I’estudi, que sén, en
catala i en castella: Palestina, palestins, palestinos,
Israel, israelians i israelies. I també les ubicacions
Gaza, Franja de Gaza, Ramala, Ramallah, Jerusalem,

Jerusalén, Cisjordania i Cisjordania.

118



Del total de peces analitzades, 46 (39%) han
estat elaborades pels serveis informatius de
TV3,i72 (61%) pels de RTVE. Aixi doncs, en
el mateix periode de temps, RTVE ha emés
de mitjana una noticia sobre el conflicte
entre Palestina i Israel a la setmana, mentre
que TV3 n’ha emés una cada dotze dies.

La immensa majoria (93%) d’aquestes
cobertures periodistiques s’ha presentat en
format de noticia informativa. En canvi, els
formats que permeten d’aprofundir en les
tematiques o que s6n més creatius, com ara
reportatges (4%) i entrevistes (3%), han tin-
gut una presencia residual a les pantalles.

L’estudi de les paraules clau ha permeés
de saber on situen les informacions els dos
mitjans de comunicaci6. Val a dir que poc més

de la meitat, el 62%, assenyala I'indret concret
on succeeixen els fets. Dins d’aquestes peces
hi ha un primer bloc amb les localitats que
han tingut més cobertura, que sén Cisjor-
dania i Jerusalem: s’hi refereix el 29% de les
informacions, respectivament; mentre que les
informacions sobre Gaza capital son el 24%.
D’una manera més minsa hi ha referencies a
la Franja de Gaza (14%) i a Ramallah (7%). La
resta d’informacions analitzades, el 38%, no
ubiquen els fets en cap indret concret, ni en
territori palesti ni en I'Estat d’Israel.

Les dades també fan visible que en 4
noticies de cada 5 el conflicte entre Israel i
Palestina és el tema central. En el 22% de les
informacions el conflicte queda relegat a un
segon terme. '

Tant per cent de noticies segons lloc d’origen

CISJORDANIA
/ CISJORDANIA

GAZA

JERUSALEM/EN
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TV3
41 %
RTVE
MITJANA
%
40 % 60 % 80 %

11 A I'apartat 9 (pagi-
na 56) s’explica la me-
todologia de I'analisi

de la televisio.
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Es un conflicte pero

no es vulneren els

drets humans

Segons les informacions analitzades, es
tracta d’un conflicte obert, llarg i ple d’intents
de resoluci6 sense resultats positius; d’intents
frustrats on els actors desconfien de les possi-
bles sortides i acords. Quan s’analitza el context
en que es presenten les informacions, s’explica
l'origen del conflicte: neix per la propietat de la
terra i el dret de viure-hi, cosa que situa el con-
flicte en un problema de convivencia vigent.
Les peces periodistiques sovint fan referéncia a
l'augment de la tensi6 arran dels atacs i al clima
de violencia creixent. Per exemple: “La situacio
ala zona és d’alta tensi6 des de fa setmanes,
encara més des que dijous van ser assassinats
dos colons jueus” (4 d’octubre del 2015, TV3).
T aix0 justifica noves mesures de seguretat en
contra d’'una de les comunitats implicades: “En
nom de la seguretat dels colons que viuen en
un territori que segons les Nacions Unides no
és seu, Israel pot acabar imposant unes mesures
de control que asfixiin encara més la vida dels
palestins” (16 d’octubre del 2015, TV3).

En un 15% de les informacions analitza-
des dels dos canals de televisid, s’assenyala
I'ocupacio israeliana com a principal font de
conflicte. I en un percentatge menor, es diu
que l'ocupaci6 de territoris representa una
vulneraci6 dels drets humans. En aquest darrer
cas, generalment es recorda com les mesures
excepcionals aplicades per un dels actors fan
créixer les tensions. Una informaci6 de I'abril
del 2015 diu: “Ho han advertit repetidament
I’ONU, jutges del TPI, ONG i assessors del
Govern israelia: demolir cases com a castig en
territoris ocupats contravé la legalitat inter-
nacional. Aquest any, el govern de Benyamin
Netanhayhu I'ha triplicada, de la mateixa ma-
nera que ha triplicat la construcci6é d’habitatges
només per jueus a Cisjordania” (13 d’abril del
2016, TV3).

Les informacions que relacionen I'ocupacio
amb els fets violents relatats també expliquen
la situacio de la poblaci6 palestina, de desespe-
raci6 i impotencia, emprant fonts provinents
de tots els actors: “En aquest clima de tensio
permanent i de falta de qualsevol perspectiva
d’acord, a 'octubre van comengar una serie
d’atacs gairebé diaris de palestins contra israe-
lians” (3 de gener del 2016, TV3).

En aquest sentit, les interpretacions son
compartides per tots els actors. Hi ha de-



tall de les informacions sobre la divulgacio
d’informes dels serveis secrets israelians, el
govern i I'exércit en relaci6 al clima que es viu
en els Territoris Ocupats. També en les decla-
racions de les autoritats palestines. Els episo-
dis de violencia de la “revolta dels ganivets”
son desvinculats de qualsevol accid progra-
mada dels agressors. La informaci6 del 12 de
novembre del 2015 de TV3 diu: “Avui s’ha fet
public un informe dels serveis secrets en que
s’assegura que l'onada d’atacs de ganivets de
palestins contra israelians que ja va de baixa
son actes espontanis de desesperacio, sense
cap organitzaci6 ni moviment que els coor-
dini.” En una altra informacio, de l'octubre
del 2016, el corresponsal de TV3 parla dels
joves que protesten contra 'exercit israelia:
“Son els que alguns ja anomenen la generaci6
Oslo, joves palestins nascuts després del 1992,
quan es va creure que la creaci6 d’un Estat
palesti era possible. Ara, molts d’ells, nois i
noies universitaris, viuen la frustracié d’anys
d’ocupacio sense cap expectativa, tips de con-
trols i humiliacions. Els trenta palestins morts
com a autors d’atacs o en disturbis tenien
entre dotze i vint-i-set anys” (14 d’octubre del
2016, TV3).

En la construccié d’un periodisme de
pau, els conflictes responen a necessitats no

complertes, a objectius enfrontats que poden
derivar en violéncia. Els periodistes, segons,
Galtung poden “transformar el conflicte,
explicar-lo de manera entenedora en tota la
seva complexitat, contextualitzar-lo, analitzar
les causes tant estructurals com culturals,
determinar els actors, analitzar les necessitats
i objectius dels actors, ressaltar els elements
compartits dels sectors implicats, atendre les
victimes i visibilitzar els efectes de 1a violen-
cia”. I generalment ho fan. Ara bé, no fan tan
sovint de definir aquesta situaci6 de vulne-
racio dels drets humans. En aquest sentit, les
informacions que fan referéncia o esmenten
que es vulneren els drets humans no arriben,
en cap dels dos canals televisius, al 20%.

En aquesta linia, I'estudi s’ha fixat en la ma-
nera com els mitjans de comunicacio es refe-
reixen al conflicte. La descripci6 utilitzada en
el 42% de les noticies de TV3iel 61% de les
noticies de RTVE és la d’un “conflicte obert
i/o actual”. En segon terme, i molt per sota, es
descriu com “un conflicte per la resolucio del
qual cal treballar”, i en termes similars es des-
criu com un “conflicte que vulnera els drets
humans”. A continuacio, la taula detalla cada
una de les categories que s’han utilitzat per
recollir com els mitjans descriuen el conflicte

entre Israel i Palestina.

Descripcio del conflicte

I 2
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Autors: croniques

sobre el terreny

Les fonts d’informacié no son objectives
i tampoc no ho son les opinions de les fonts
oficials. Els mitjans que vulguin fer periodisme
de pau hauran de superar el monopoli de les
fonts oficials, contrastar totes les informacions
i donar veu a tots els actors i mostrar totes les
perspectives del conflicte. D’aquesta mane-
ra, es fan més comprensibles les necessitats
i els objectius de cadascuna de les parts. Els
dos canals de televisio analitzats disposen de
corresponsals sobre el terreny que donen pas a
les informacions. Pero les fonts directes utilit-
zades per a la confecci6 de les noticies, en la
seva majoria, no es poden identificar (32%).
Son fets que s’acompanyen d’imatges de recurs
adients i actualitzades. D’una altra banda, les
que si que es poden identificar fan referencia
a fonts oficials. I les organitzacions internacio-
nals i les ONG tenen un paper residual com a
fonts d’informacio, només son identificades
com a tals en un 2% de les informacions.

Les informacions que compten amb els orga-
nismes internacionals com a font (per exemple,
I’ONU) arriben a un 4%. En la majoria, s’hi
destaca el paper de mediadors en el conflicte
i es recorden les resolucions internacionals
que poden conduir cap a una solucid. Sobre les
ocupacions, una peca de I’abril del 2016 diu:
“A banda de noves resolucions de I'ONU, les
campanyes civils palestines demanen que Israel
hagi de pagar un cost per les que incompleix
sistematicament” (13 d’abril del 2016, TV3).

O aquesta altra, de 'octubre del 2016: “L’ONU
critica Israel per un ts excessiu de la forga,
pero Netanyahu diu textualment que fara servir
tots els mitjans perqueé torni la calma”, durant
els episodis de violencia de la “revolta dels ga-
nivets” (13 d’octubre del 2016, TV3). A banda,
puntualment s’inclouen les dentincies de les
organitzacions, com aquesta del juny del 2016:
“Nombroses ONG i fins i tot soldats israelians
han denunciat atacs contra edificis d’habitatges
i també contra escoles” (15 de juny del 2016,
TV3). Cal recordar que sén precisament
aquests actors els qui ofereixen opcions per a
una resoluci6 pacifica, i que sense la seva visio,
la perspectiva de resoldre el conflicte és encara
més allunyada.

Un 17% de les fonts fan referéncia a infor-
mes i estudis académics o tenen una base
documental. Les fonts oficials israelianes,



siguin el govern, els partits i mandataris o bé
I’exercit, representen un 41% del total de les in-
formacions analitzades. En el cas de 'Autoritat
Palestina, un 2% de les informacions la tenen
com a font, i en totes apareix juntament amb
alguna altra font.

Fonts de les noticies
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o
Israel és un estat,

Palestina és un

problema de seguretat

Per a la selecci6 de les informacions, s’han
triat aquelles que contenien com a minim una
de les paraules clau definides en la metodolo-
gia. Un 81% de les informacions fan referéncia
o contenent el terme Israel, mentre que només
el 49% inclouen la paraula Palestina. D’'una
altra banda, el 50% de les informacions tenen
la paraula clau palestins, i israelians es troba en
el 16% de les peces. Aixi, les dades recollides
mostren que, si bé és cert que el terme Israel
apareix més que Palestina, el mot palestins surt
tres vegades més que israelians. Aix0 potser
passa perqueé els mitjans de comunicaci6 parlen
sovint de I'Estat d’Israel i dels Territoris Palest-
ins Ocupats.

TV3

RTVE

PALESTINS
ISRAELIANS



Entre els actors en conflicte, Israel apareix
en la majoria d’informacions com a subjec-
te normalitzat, sovint sense ser qiiestionat
0 amb una actualitat deslligada del conflicte.
En aquest sentit els mitjans esmenten, per
exemple, informacions que fan referéncia a les
altes temperatures durant 'estiu, a 'entrada
de I'ultraconservador Lieberman al govern
israelia, o a “la bombolla d’Israel”, en relacio
amb el caracter cosmopolita de Tel-Aviv dins
d’un estat conservador. En les informacions
referides al conflicte també es considera la
violéncia com un problema intern israelia, de
seguretat nacional.

TV3

RTVE

- PALESTINA

| ISRAEL

La majoria d’informacions que inclouen el
terme Palestina parlen del conflicte territorial
que implica tots dos estats. De moltes de les
peces, se’n despren que Israel és un estat, un
actor de primer ordre, mentre que Palestina
és un problema de seguretat. Per exemple,
enmig dels atacs protagonitzats per palestins,
el primer ministre israelia “Benyamin Netan-
yahu aprova el seu nou paquet de mesures
especials; mesures com ara el desplegament
d’agents de seguretat al transport public, con-
trols a la sortida dels barris arabs de Jerusalem
o 'embargament de béns dels atacants” (14
d’octubre del 2015, RTVE1). O també: “Els al-
caldes de Jerusalem i Asdod han recomanat als
ciutadans que tinguin armes i que les duguin
a sobre per repel-lir atacs” (21 d’octubre del
2015, RTVE1).

En aquest sentit, i tal com recull el periodis-
me de pau, cal tenir present I'amplia incidencia
que tenen els mitjans de comunicacio, que
poden fomentar “comportaments agressius,
justificar accions belliques, formar estereotips,
imatges de I'enemic, demonitzacions”; i també
la seva responsabilitat de cara a “estimular
exigencies d’actuacio, canvis de politiques
o trencar distancies”, en paraules de Viceng
Fisas, director de I’Escola de Cultura de Pau de
la UAB.®2

12 FISAS, V. (1998):
Cultura de paz y
gestion de conflictos.

Barcelona: Icaria.
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[ )
A larecerca d’'un

mediador en el

conflicte

Per a I'analisi de I'informe s’ha comptat
amb categories d’actors, segons el sentit de
les informacions; aquests s’han catalogat com
a victimes, agressors o mediadors. Entre els
actors a adjudicar aquestes categories, s’hi
compten I’Estat d’Israel, 'exercit i els soldats
israelians, la poblaci6 israeliana, els colons is-
raelians, els serveis secrets israelians (Mossad),
I’Autoritat Nacional Palestina, I’Organitzaci6
d’Alliberament Palestina (ANP), Hamas i la
poblacio palestina.

L'estudi ha registrat que I’Estat d’Israel
apareix com a agressor en un 50% de les
informacions, sobre diversos episodis i fets
relatats. En un 29% dels casos apareix com a
victima i en un 21%, com a mediador neu-
tral. Aquesta darrera posicioé de mediador 1i és
assignada per informacions que fan referéncia
a la contenci6 de les ocupacions il-legals de
colons o a la investigaci6 judicial i el processa-
ment d’ultraortodoxos que van protagonitzar
episodis de violéncia contra la poblacié dels
territoris ocupats, per exemple.

Pel que fa a I'exercit i els soldats israelians,
apareixen en un 65% de les informacions en la
figura d’agressor, en un 32% en el de victima, i
en un 3% en el de mediador. Amb unes dades
semblants, hi trobem soldats israelians, que
apareixen en un 53% com a agressors, i en un
47% com a victimes.

La poblaci6 israeliana apareix com a victima
en el 92% de les informacions que esmenten
algun incident o agressio. En el cas dels colons
israelians, apareixen com a agressors i victimes
en la mateixa proporcio.

En la figura de mediador, els serveis secrets
israelians apareixen en un 75% de les noticies
analitzades. Aixo s’atribueix al fet que van pu-
blicar informes sobre la no conveniencia de I'Gs
de la for¢a contra la poblaci6 palestina i que,
en I’analisi dels atacs amb ganivets ocorreguts
durant el periode analitzat, negaven que els
autors dels atacs fossin cap grup organitzat.

En el cas de I'Organitzaci6 per I'Alliberament
de Palestina (OAP), en I'inica informaci6 on
apareix ho fa com a mediador neutral.

Les informacions atorguen un paper preemi-
nent, com a actors principals, a I'exércit israelia
ials colons israelians. En menor mesura, a la
poblacid palestina, que queda com a agres-

sor i victima en la mateixa proporci6 perque



els palestins son protagonistes i victimes de
I’anomenada “revolta dels ganivets.” Aixi,
per exemple, trobem una noticia sobre “dos
palestins armats amb un ganivet i una pistola”
que “maten un israelia i en fereixen cinc més”
(13 d’octubre del 2016, RTVE). O una altra que
diu: “Centenars de palestins es van concentrar
a Hebron amb fotografies de divuit palestins
morts en les darreres setmanes, entre els quals
cinc menors abatuts per forces israelianes
per, suposadament, haver apunyalat o atacat
soldats israelians o civils.” En aquesta manifes-
tacio, “des de la banda palestina es van llancar
pedres, i els soldats van respondre-hi amb
municio real”, i va acabar amb “almenys, onze
persones ferides de bala”, segons ’hospital
governamental d’'Hebron.

En la taula segiient es detalla la posici6 que
tenen cada un dels actors en el conflicte.

Finalment, es constata que hi ha informa-
cions que es presenten en un format molt més
complet, amb independéncia del temps que
dediquen al cas, que no pas unes altres. Pel que
fa a les noticies més ben explicades, trobem
una multitud de fets, fonts contrastades, una
varietat de testimonis sobre el terreny i un
dibuix acurat del context; tot plegat ajuda a
comprendre el conflicte de fons. D’una altra
banda, hi ha noticies que se cenyeixen a tracta
la “qiiestio palestina” com un aspecte més de
l'actualitat politica d’Israel. També cal dir que
hi ha una absencia notable del mediador neutral,
iaix0 acompanya la tesi que es tracta d’'un
conflicte obert i/0 actual sense perspectives de
solucid i, per tant, no hi ha una posici6 solida
per identificar l'origen del conflicte.

Categories dels actors en el conflicte

ESTAT D’ISRAEL

EXERCIT | SOLDATS ISRAELIANS

POBLACIO ISRAELIANA

COLONS ISRAELIANS

MOSSAD

AUTORITAT NACIONAL PALES-

TINA

ORGANITZACIO D’ALLIBERAMENT

DE PALESTINA

HAMAS

POBLACIO PALESTINA

ALTRES ACTORS

VICTIMA
AGRESSOR
MEDIADOR

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90% 105%

* L'Organitzaci6 d’Alliberament de Palestina apareix en una sola informaci6, i ho fa en la categoria de mediador
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8. Metodologia

de I’analisi

ela

premsa escrita

Objecte d’estudi,

mostra i periode

d’analisi

L'informe s’ha dut a terme a partir de I'analisi
de tres mitjans de premsa escrita: El Pais Ca-
talunya, La Vanguardia i el diari Ara. L’elecci
s’ha fet considerant que tots tres rotatius tenen
edici6 a Catalunya —marc on hem centrat
I'informe— i, alhora, que aquests diaris tenen
un interes per la cobertura d’esdeveniments
internacionals, sigui per la gran preséncia de la
seccid dins el diari o perqué destinen un perio-
dista corresponsal a la zona.

El periode d’estudi ha estat de 1'1 d’abril
de 2015 al 30 de setembre de 2016. L'analisi
arrenca amb la incorporacio de Palestina com
amembre de ple dret de les Nacions Unides
(des del 2012 hi assistia com a membre obser-
vador). El canvi coincideix amb el seu ingrés a
la Cort Penal Internacional (CPI) i ve precedit
per la consideraci6 de Palestina com a Estat.
L’estudi de la cobertura dels mitjans acaba
divuit mesos després, un temps que el Grup
de Periodistes Ramon Barnils considerem
idoni per poder extreure conclusions i donar
resposta als objectius establerts.

L'estudi se centra en el conflicte entre Pales-
tina i Israel. S’ha entés que s’analitzen com a
conflicte aquelles peces periodistiques que fan
referéncia a:

a) Les accions de violéncia fisica

sobre territoris i/o poblacié d’Israel i
Palestina: atacs, atemptats, assassinats,
bombardejos, ocupacions de cases,
expulsions del territori...

b) Accions de violéncia indirecta sobre
la poblacio civil: manca d’accés a les
necessitats basiques (habitatge, aigua,
electricitat, hospitalitzacio, escolaritza-
ci6, mercat laboral...), impossibilitat de
lliure circulacié de materials i perso-
nes (chekpoints, suspensio del servei
de transports publics, aixecament de

murs, tancament de fronteres...)



Per a I’analisi, s’han seleccionat les peces
periodistiques publicades a la premsa escrita
en el periode especificat que incloien com
a minim una de les paraules que vam consi-
derar clau perque estaven relacionades amb
el territori, els seus habitants i el conflicte
entre ambdds paisos, en catald i en castella:
Palestina, palestins, palestinos, Israel, israe-
lians, israelis, Gaza, Franja de Gaza, Ramala,
Ramallah, Jerusalem, Jerusalén, Cisjordania i
Cisjordania.

Tanmateix, no s’han analitzat les peces que,
tot i contenir alguna de les paraules clau no
feien referéncia a I'objecte d’estudi: el conflic-
te entre Palestina i Israel.

Metodologia d’analisi

Per a I’estudi, s’han analitzat el nombre de
peces periodistiques publicades en relacio amb
el conflicte, la importancia del conflicte dins
la noticia, la seccié on ha aparegut la peca,
el génere de la informacio, I'espai que ocu-
pa l'article en la pagina i els elements que el
configuren: titular i cos del text. També s’han
analitzat les fonts d’informacié utilitzades i qui
n’ha estat l'autor.

Seccio i génere

Aquestes son dues variables classiques en
I’analisi quantitativa de contingut d’estudis
similars al que ens ocupa. Ajuden, sobretot,
a detectar la cobertura no previsible dels
mitjans. Per exemple, en aquest cas i tractant-
se d’un conflicte d’ambit internacional,
la logica fa pensar que els articles que
s’hi refereixin es publicaran a la seccid
d’internacional. Tanmateix, el fet de registrar-
ho visibilitza en quines altres seccions té

cabuda aquesta cobertura, ja que els conflictes
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es poden tractar des de molts punts de vista,
vessants i aspectes. Passa igual amb el génere
de les peces.

Hem catalogat les peces periodistiques
segons la seccié on han estat publicades:
Editorial, Opini6 (inclou articles de periodistes
del diari, cartes al director i la primera pagina
esquerra del diari Ara), Internacional, Socie-
tat, Politica, Contraportada, Cultura (inclou
les informacions publicades al suplement dels
diaris). En la primera fase de I'analisi es va
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incloure la secci6é d’Economia perque s’havia
detectat un nombre considerable de noticies
que contenien la paraula clau Israel. Finalment,
pero, aquestes peces no han estat analitzades
perque no tenien com a eix central el conflicte
amb Palestina.

Pel que fa al genere, s’han classificat entre
noticia, breu, reportatge, entrevista (directa o
indirecta), cronica, editorial, articles d’opini6
(de periodistes i experts) i cartes al director/
dels lectors.

Espai que ocupa la noticia

Un altre dels aspectes classics en I'analisi
de contingut és I’espai que ocupen els articles
dins la pagina de cada diari. Aquesta informa-
ci6 ajuda a radiografiar la cobertura que fan els
mitjans dels esdeveniments, ja que la impor-
tancia que els donen es tradueix en I'espai que
dediquen a explicar-los.

L’analisi de 'espai que ocupen els articles en
la pagina de cada diari s’ha fet a partir de tres
categories. Aixi, s’ha marcat com a noticia prin-
cipal les peces que fan de noticia d’obertura.
Per detectar-les, s’ha tingut en compte que s6n
la noticia més visible, la que ocupa més espai.
Com a noticia secundaria s’han seleccionat les
peces que ocupen menys espai que la principal
en una pagina, i/o que estan situades per sota
del primer titular. Finalment, les peces petites,
breus o presentacions de temes a 'interior
s’han inclos en la categoria de resta de noticies.

Els elements per determinar si una noticia
és d’obertura, secundaria o breu han estat:
la posici6 dins la pagina, I'espai que ocupa,
la mida de la tipografia, 1a negreta i si va
acompanyada de fotografia o d’algun element
infografic. A banda, s’ha tingut en compte
el disseny de cada diari analitzat. Com que
cadascun té una maquetacié especifica, pot
passar que un diari dediqui el 75% de la pagina
a la noticia principal i que un altre només hi
dediqui el 30%, pero no per aixo deixa de ser
considerada noticia principal, ja que en la seva
maqueta ho és. També hi ha la possibilitat
que en una mateixa pagina hi hagi dos temes
secundaris: potser en un s’hi prioritza la lletra
i, en I'altre, la imatge. Aixo és facil de detectar
si es veu clarament que la resta dels articles de
la pagina s6n breus.



El contingut:

periodisme de pau

Tal com s’ha explicat anteriorment,* el
marc teoric d’aquest estudi és el periodisme
de pau, que entén que els mitjans també po-
den treballar per la resolucio dels conflictes,
incidint a rebaixar la tensio, invertint en el
tractament digne dels actors i denunciant la
vulneraci6é de drets humans.

Importancia de I'objecte d’estudi

L’analisi ha determinat que una noticia té
una importancia 1 quan el tema central de la
peca informativa és el conflicte i/o la seva
resolucid. Aquesta categoria inclou articles
centrats a explicar: agressions, assassinats, ocu-
pacions de terres, expulsi6 de poblacid, pero
també boicots, perdua de drets de la poblacio,
informes d’estudi d’esdeveniments passats,
entrevistes amb testimonis, especialistes...

La peca s’ha marcat com a importancia 2
quan el conflicte i/o la seva resolucio es pre-
senten dins la noticia com a tema secundari
que contextualitza una pega que té un altre
tema principal.

Finalment, s’han considerat mancades de
tema i no s’han analitzat les peces que in-
clouen alguna de les paraules clau de I’analisi
pero amb un contingut que no té a veure amb

el conflicte ni amb la seva resolucio.

Titular i cos de la noticia

Dins I'analisi del titular s’ha inclos I’analisi
de I'avanttitol, el subtitol i els destacats de la
noticia. El peu de foto ha estat englobat en
I’analisi del cos del text.

Aquests elements s’han classificat com a
positius, negatius o neutres:

Contingut positiu. Contribueix a
disminuir 1a tensio, camina cap a la resolucio
del conflicte. Es donen elements de context
del conflicte per fer-lo més comprensible,
no s’estigmatitzen ni es jutgen els actors, es
contrasten les fonts d’informacio.

Contingut negatiu. Contribueix a aug-
mentar la tensio6 entre els actors, estigmatitza,
menysté una de les parts, evoca prejudicis,
no contextualitza, les fonts d’informaci6 sén
limitades, no contrastades.

Els elements del llenguatge que han estat
considerats per marcar el contingut en una
categoria o una altra s6n:

© L’adjectivacio: aporten una carrega
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ideologica a la noticia (adjectius nega-
tius vs. adjectius positius).

© La preséncia de qualificatius i ad-
jectius que condicionen els actors del
conflicte.

© Els verbs connotats: marquen la
tendencia del discurs.

© Els falsos sinonims.

© La seleccio d’unes declaracions,
citacions i dades en detriment d’unes
altres.

Contingut neutre. Finalment, s’han
considerat neutres les peces periodistiques
que no es posicionen i que no contenen cap
element que faci marcar-les com a positives o

negatives.

Context
Dins I’analisi del contingut utilitzat en la no-
ticia, i seguint la recomanaci6 del periodisme
de pau que diu que un dels primers passos per
resoldre un conflicte és que els actors el reco-
neguin, hem establert si les peces informatives
reconeixien el conflicte i, en cas que ho fessin,
de quina manera el descrivien:
© és un conflicte obert i/0 actual,
© és un conflicte per la resolucio del
qual cal treballar,
© és un conflicte on hi ha un opressor
iun oprimit,
© ¢és un conflicte que vulnera els drets
humans,
© és un conflicte de sempre i per sem-
pre: no té solucio,
© és un conflicte entre iguals (s’evita
puntualitzar que Israel té un exercit
molt potent),
© és un conflicte on hi ha “bons” i
“dolents”.
En aquesta linia, també hem determinat el
context en el qual es presentava el conflicte
i quina informaci6 se’n donava a través de
diverses categories:
© S’explica I'origen del conflicte: és un
conflicte sobre 1a propietat de la terra,
el dret a viure-hi. Es un conflicte de
convivencia.
© S’explica que Israel ocupa territoris
palestins.
© Sevidencien les condicions des-
iguals del conflicte.

© Es recorden i/o assenyalen les
resolucions internacionals aprovades,
les recomanacions sobre drets humans
fetes sobre els territoris ocupats, o
elements considerats mecanismes per
resoldre o alleujar el conflicte.

© Es presenta com un conflicte reli-
gios: entre musulmans i jueus.

No s’explica que Israel expulsa pobla-
cio6 palestina del territori.

© Es presenten els actors enfrontats
com si es trobessin en la mateixa
situacio: nombre d’efectius militars,
mateixos recursos armamentistics,
capacitat de defensa similar...

© Es presenta com un conflicte social
(entre poblacid civil).

Dins I'apartat del contingut també s’ha fet
una atencié especial a les accions publicades
als diaris (atacs, atemptats, enfrontaments,
destrucci6 de cases, ocupacions, privacio de
llibertat, robatoris, incendis...), al fet de si les
accions s’havien relacionat amb alguns actors
en concret i quins eren aquests actors. Hem
organitzat els actors esmentats als articles se-
gons si eren definits com a victimes, agressors
o mediadors.

Les categories dels actors han estat: Estat
d’Israel (inclou Govern d’Israel i Netanyahu),
soldats israelians (inclou exércit israelia
i militars israelians), poblaci6 israeliana,
colons israelians, jueus ortodoxos, MOSSAD,
Autoritat Nacional Palestina (inclou Abbas),
Organitzacio6 per IAlliberament de Palestina,
Hamas (inclou activistes de Hamas), poblacio
Palestina / Franja de Gaza. S’ha creat una cate-
goria d’“altres” per poder recollir més actors i
marcar en quina posicio es troben pel que fa a
les accions que s’hi expliquen.

El preu de la vida: periodisme de pau

En un intent de comptabilitzar el nombre de
victimes de que es fan resso els mitjans de co-
municacid, sempre que ha estat possible s’ha
anotat la xifra de victimes mortals publicades
als diaris, segons si eren victimes palestines o

israelianes.

Fonts d’informacio
Entenem que so6n fonts* l'origen de les
informacions recollides per poder elaborar



peces periodistiques, siguin documentals,
d’organismes o testimonials. Les categories
per classificar les fonts han estat:
© Font documental/contrastades: in-
formes, estudis académics, basades en
I'evidéncia cientifica, provinents d’'un
centre de prestigi reconegut.
© Font oficial Israel: Govern israeli,
politics israelians, lider de la oposici6
israeliana.
© Font oficial palestina.
© ONG, associacions, entitats del ter-
cer sector catalanes i/o espanyoles.
© ONG, associacions, entitats del
tercer sector israelianes.
© ONG, associacions, entitats del
tercer sector palestines.
© Fonts expertes: especialistes, acadé-
mics, experts, ONG internacionals.
© Organismes internacionals.
© No s’especifica / no es poden iden-
tificar.
© Testimonis (soldats israelians, pe-
riodistes sobre el terreny...).
*Quan hi hagi un titular amb declaracions
i es presenti la persona que les ha fetes —al
titular mateix o dins el cos de la noticia—,
aquesta persona es marcara com a font

d’informacio.

Autoria
Finalment, s’ha treballat la categoria autoria
per veure si un cop feta 'analisi es pot establir
alguna mena de relacié entre el contingut i qui
ha signat els articles. Les categories de signa-
tures amb queé s’ha treballat son:
© agéncies de comunicacid
© corresponsals
© enviats especials
© entitats no governamentals sobre el
terreny
© entitats no governamentals catala-
nes
© experts en el conflicte: politolegs,
sociolegs, advocats
© opinadors del diari/periodistes
© opinions personals (cartes al direc-
tor)
© collaboradors/freelance
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9. Metodologia de

I’analisi de |a televisio

Objecte d’estudi,

mostra i periode

d’analisi

L'informe s’ha dut a terme a partir de
I'analisi de dos canals de televisio: Televisio
de Catalunya (TV3) i Televisio Espanyola
(RTVE). En I'elecci6, s’ha tingut en compte
la incidéncia de les informacions dels dos
mitjans, amb corresponsals sobre el terreny, i
la preséncia continuada de noticies sobre Israel
i Palestina en els informatius.

El periode d’estudi ha estat de 1'1 d’abril
del 2015 al 30 de setembre del 2016. L'analisi
arrenca amb la incorporacié de Palestina com a
membre de ple dret de les Nacions Unides (des
del 2012 hi assistia com a membre observa-
dor). El canvi coincideix amb el seu ingrés a
la Cort Penal Internacional (CPI) i ve precedit
per la consideraci6 de Palestina com a Estat.
L'estudi de la cobertura dels mitjans acaba
divuit mesos després, un temps que el Grup de
Periodistes Ramon Barnils considerem idoni
per poder extreure conclusions i donar respos-
ta als objectius establerts.

L'estudi se centra en el conflicte entre Pales-
tina i Israel. S’ha entés que s’analitzen com a
conflicte aquelles peces periodistiques que fan
referencia a:

a) Les accions de violéncia fisica

sobre territoris i/o poblaci6 d’Israel i
Palestina: atacs, atemptats, assassinats,
bombardejos, ocupacions de cases,
expulsions del territori...

b) Accions de violéncia indirecta sobre
la poblaci6 civil: manca d’accés a les
necessitats basiques (habitatge, aigua,
electricitat, hospitalitzaci, escolaritza-
ci6, mercat laboral...), impossibilitat de
lliure circulacié de materials i persones
(chekpoints, suspensio del servei de
transports publics, aixecament de murs,
tancament de fronteres...)

Per a I'analisi, s’han seleccionat les peces
periodistiques emeses en aquests dos canals
de televisio durant el periode esmentat que

incloien, com a minim, una de les paraules que



vam considerar clau perqué estaven relacio-
nades amb el territori, els seus habitants i el
conflicte entre ambdos paisos, en catala i en
castella: Palestina, palestins, palestinos, Israel,
israelians, israelis, Gaza, Franja de Gaza, Ra-
mala, Ramallah, Jerusalem, Jerusalén i Cisjor-
dania.

Tanmateix, no s’han analitzat les peces que,
tot i contenir alguna de les paraules clau, no
feien referencia a 'objecte d’estudi: el conflicte

entre Palestina i Israel.

Per a I'estudi, s’han analitzat el nombre de
peces periodistiques emeses en relacié amb el
Meto dOlOgia d’analisi conflicte, la importancia de la noticia segons
si feia referéncia a un tema principal o un de
secundari, si assenyalava o no alguna acci6
concreta, a qui s’atribuia aquesta accio, si les
informacions s’acompanyaven d’imatges de
recurs o bé si les imatges il-lustraven els fets
relatats, quin era el genere de la informacio,
quines les fonts d’informacio utilitzades, i
qui era identificat com a victima, agressor o
mediador en les informacions que es referien
a alguna acci6 concreta.

Geénere de les informacions
Les peces s’han classificat en tres catego-

ries: noticia, reportatge i entrevista.
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El contingut:

periodisme de pau

Tal com s’ha explicat anteriorment,* el
marc teoric d’aquest estudi és el periodisme
de pau, que entén que els mitjans també po-
den treballar per la resolucio6 dels conflictes,
incidint a rebaixar la tensio, invertint en el
tractament digne dels actors i denunciant la
vulneracié de drets humans.

Importancia de les informacions
S’han marcat com a tema principal aquelles
peces informatives on els fets ressenyats feien

esment a la vulneracié de drets humans, les
informacions sobre els intents de resoluci6 del
conflicte, i els episodis de violeéncia que aug-
mentaven la tensio entre els actors implicats.
Aquesta categoria inclou articles centrats a ex-
plicar: agressions, assassinats, ocupacions de
terres i expulsié de poblacio, pero també boi-
cots, pérdua de drets de la poblaci6, informes
d’estudi d’esdeveniments passats, entrevistes
amb testimonis, especialistes...

Les informacions amb una importancia se-
cundaria s6bn aquelles que tenen una notorietat

menor en el desenvolupament del conflicte.

Contingut de les informacions

Pel que fa a I’analisi del contingut de les
peces periodistiques, aquest s’ha classificat en:

Contingut positiu. Informacié que
contribueix a disminuir la tensi6 i camina cap
a la resoluci6 del conflicte.

Contingut negatiu. Informaci6 que
contribueix a augmentar la tensio entre els
actors, estigmatitza, menysté una de les parts,
evoca prejudicis, no contextualitza, les fonts
d’informaci6 son limitades, no contrastades.

Contingut neutre. Finalment, s"han con-
siderat neutres les peces periodistiques que no
es posicionen i que no contenen cap element

que faci marcar-les com a positives o negatives.

Context
Dins I’analisi del contingut utilitzat en la no-
ticia, i seguint la recomanaci6 del periodisme
de pau que diu que un dels primers passos per
resoldre un conflicte és que els actors el reco-
neguin, hem establert si les peces informatives
reconeixien el conflicte i, en cas que ho fessin,
de quina manera el descrivien:
© és un conflicte obert i/o actual,
© és un conflicte per la resolucio del



qual cal treballar,

© és un conflicte on hi ha un opressor
iun oprimit,

© ésun conflicte que vulnera els
drets humans,

© és un conflicte de sempre i per
sempre: no té solucio,

© és un conflicte entre iguals (s’evita
puntualitzar que Israel té un exercit
molt potent),

© ¢és un conflicte on hi ha “bons” i
“dolents”.

En aquesta linia, també hem determinat el
context en el qual es presentava el conflicte
i quina informaci6 se’n donava a través de
diverses categories:

© S’explica l'origen del conflicte: és
un conflicte sobre la propietat de 1a te-
rra, el dret de viure-hi. Es un conflicte
de convivencia.

© S’explica que Israel ocupa territoris
palestins.

© S’evidencien les condicions des-
iguals del conflicte.

© Esrecorden i/o assenyalen les
resolucions internacionals aprovades,
les recomanacions sobre drets humans
fetes sobre els territoris ocupats, o
elements considerats mecanismes per
resoldre o alleujar el conflicte.

© Es presenta com un conflicte reli-
gids: entre musulmans i jueus.

© No s’explica que Israel expulsa
poblaci6 palestina del territori.

© Es presenten els actors enfron-

tats com si es trobessin en la mateixa
situacio: nombre d’efectius militars,
mateixos recursos armamentistics,
capacitat de defensa similar...

© Es presenta com un conflicte social
(entre poblaci6 civil).

Dins I’apartat del contingut també s’ha fet
una atenci6 especial a les accions incloses en
les peces audiovisuals (atacs, atemptats, en-
frontaments, destruccio6 de cases, ocupacions,
privaci6 de llibertat, robatoris, incendis...), al
fet de si les accions s’havien relacionat amb
alguns actors en concret i quins eren aquests
actors. Hem organitzat els actors esmentats
als articles segons si eren definits com a victi-

mes, agressors o mediadors.

Les categories dels actors han estat: Estat
d’Israel (inclou Govern d’Israel i Netanyahu),
soldats israelians (inclou exeércit israelia i
militars israelians), poblaci6 israeliana, colons
israelians, jueus ortodoxos, Mossad, Autoritat
Nacional Palestina (inclou Abbas), Organit-
zaci6 per ’Alliberament de Palestina, Hamas
(inclou activistes de Hamas), poblacio Pales-
tina / Franja de Gaza. S’ha creat una categoria
d’altres per poder recollir més actors i marcar
en quina posicio es troben pel que fa a les
accions que s’hi expliquen.

Fonts d’informacio
Entenem que son fonts* 'origen de les
informacions recollides per poder elaborar
peces periodistiques, siguin documentals,
d’organismes o testimonials. Les categories
per classificar les fonts han estat:
© Font documental/contrastada: in-
formes, estudis academics, basades en
I’evidencia cientifica, provinents d’'un
centre de prestigi reconegut.
© Font oficial Israel: Govern israelia,
politics israelians, lider de 1a oposicid
israeliana.
© Font oficial palestina.
© ONG, associacions, entitats del ter-
cer sector catalanes i/o espanyoles.
© ONG, associacions, entitats del
tercer sector israelianes.
© ONG, associacions, entitats del
tercer sector palestines.
© Fonts expertes: especialistes, acadé-
mics, experts, ONG internacionals.
© Organismes internacionals.
© No s’especifica / no es poden
identificar.
© Testimonis (soldats israelians,
periodistes sobre el terreny...).

Elements subjectius del llenguatge

Finalment, s’ha analitzat com es presenta-
ven les informacions i si en aquestes presen-
tacions es donaven elements de valoracio

subjectius.
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10. Conclusions

1. El conflicte entre Israel i Palestina continua sent noticia

Els mitjans continuen cobrint el conflicte entre Israel i Palestina, que no ha deixat de tenir
ressO mediatic. Durant els divuit mesos de I'estudi, s’han publicat un total de 261 noticies a la
premsa (diari Ara, El Pais i La Vanguardia) i 121 a la televisio (TV3 i RTVE). En el cas de la
premsa, el 54% de les noticies ha prioritzat el conflicte com a tema principal, i en el cas de les
televisions, ho ha fet un 78%.

2. La majoria de les noticies son fetes sobre el terreny

Pel que fa a I'autoria de les peces, els tres mitjans escrits seleccionats per a I’analisi tenen co-
rresponsals sobre el terreny. Aquesta és una aposta de qualitat del mitja, ja que les informacions
que ofereix s6n d'un periodisme especialitzat en el conflicte. La resta de noticies dels diaris les
signen principalment opinadors del rotatiu o periodistes des de la redacci6 i agencies de comu-
nicacio. Cal destacar també que al llarg del periode analitzat hi ha hagut vuit editorials que han
parlat del conflicte entre Palestina i Israel. En el cas dels canals de televisio, es dona la mateixa
circumstancia i son periodistes sobre el terreny els qui presenten les informacions.

3. Els titulars sobre Israel i Palestina no promouen la pau, el cos del text si

Només un titular de premsa de cada cinc contribueix a disminuir la tensi6 per tal de treballar
per a la resoluci6 del conflicte. Tanmateix, darrere d’aquesta mala carta de presentacio, els arti-
cles que acompanyen els titulars son, en més de la meitat dels casos, exemples de bon periodis-
me de pau. En el cas de les informacions aparegudes en televisio, hi ha noticies amb un format
molt complet, amb independéncia del temps que dediquen al cas. Es presenten una multitud de
fets acompanyats de fonts variades i contrastades, un bon nombre de testimonis i un context que
ajuden a la comprensi6 del conflicte de fons.

4. Estat d’Israel vs. Territoris Ocupats

Els mitjans utilitzen de manera diferent els conceptes Israel (Estat d’'Israel, Govern d’Israel) i
Palestina, a la qual es refereixen sovint com a Territoris Ocupats. En la majoria d’informacions
que inclouen el terme Palestina, es parla del conflicte territorial que implica tots dos estats.
Draquest fet se’'n despren que Israel és considerat, per la seva categoria d’estat, un actor de pri-

mer ordre, mentre que el nom de Palestina es relaciona amb un problema de seguretat.

5. Normalitzacio d’Israel

En les informacions on apareix Israel com a paraula clau, es pot observar una diversitat
d’informacions que no només fan referéncia al conflicte, sin6 a altres aspectes de la vida politica,
economica i social d’aquest estat. No es produeix la mateixa circumstancia quan parlen de Pales-
tina o Territoris Ocupats, on la realitat del conflicte condiciona I'agenda informativa. De fet, en
les informacions referides al conflicte en alguns casos es presenta la violencia com un problema

intern israelia, de seguretat nacional.

6. Molt conflicte pero poc contextualitzat
La gran majoria de les informacions reconeix I'existencia d’un conflicte entre Israel i Pales-

tina. Tanmateix, es limiten a explicar-ne els successos com a reaccio, sense descriure que es



vulneren els drets humans. Hi ha una profusio de noticies sobre atacs, atemptats, venjances,
incendis o enfrontaments amb la policia o I'exercit, pero es perd sovint el sentit de 'origen del
conflicte, que afecta directament el dret de la propietat de la terra i en que es vulneren siste-

matica els drets humans.

7. Els mitjans no parlen de pau ni de solucions
Els mitjans focalitzen la informaci6 en la violencia directa que s’exerceix sobre els actors en
conflicte. En aquest cas, no es fa prou atencié i esment als efectes invisibles del conflicte, que

motiven els episodis de violéncia tal com reconeixen les parts.

8. Mediadors invisibles

Si els efectes de la constant vulneracié dels drets humans son invisibilitzats, encara ho son
més els actors en la categoria de mediadors. En aquest cas, la situacié recomanaria una amplitud
d’actors presents en totes les categories perque es pogués comencar a parlar de pau. Aparei-
xen com a mediadors, per exemple, els estats convocants d'una cimera on no hi son presents
cap de les parts implicades. O les ONG israelianes d’exsoldats que denuncien les practiques de
I'ocupacié. Tot i aixi, aquesta presencia és residual i invisibilitzada. Els mediadors en aquest

conflicte ni hi s6n ni se’ls espera.

9. Les fonts utilitzades per parlar del conflicte: les veus oficials israelianes
La principal font d’informacié que els periodistes de la premsa analitzada utilitzen per expli-
car el conflicte és una font oficial d’Israel, que pot ser ’executiu, els seus politics o 'oposicio del

govern. Pel que fa a les cobertures de les televisions, la majoria de les informacions no identifi-
quen quines fonts han fet servir per parlar dels episodis violents. Les que si que ho fan utilitzen
majoritariament fonts oficials israelianes. En aquest sentit, es constata I’abseéncia d'una diversitat
de veus i testimonis. Aix0 limita i restringeix el coneixement sobre la complexitat del conflicte i

les conseqiiencies de 'ocupaci6.

10. Presencia residual del tercer sector com a font d’informacio

Les ONG promotores del respecte als drets humans i especialistes en la tematica, sovint amb
presencia en el terreny, son una font d’informacié6 invisibilitzada. Els periodistes, i els mitjans en
general, no consulten ni utilitzen les entitats del tercer sector ni els seus recursos per elaborar

les noticies.
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12. Annex

1. Importancia del conflicte en les peces periodistiques (tema central o secundari) en relaci6

amb l’espai dedicat en la pagina del diari: Ara, El Pais i La Vanguardia.

Ara Percentatge per la importancia de la noticia
Espai en la pagina (1) Tema central (2) Tema secundari
Noticia principal 50 % 42 %
Noticia secundaria 19 % 17 %
Breu 31% 42 %
El Pais Percentatge per la importancia de la noticia
Espai en la pagina (1) Tema central (2) Tema secundari
Noticia principal 55% 43 %
Noticia secundaria 34 % 43%
Breu 11% 14 %

La Vanguardia

Espai en la pagina

Percentatge per la importancia de la noticia

(1) Tema central

(2) Tema secundari

Noticia principal 67 % 42 %
Noticia secundaria 27 % 50 %
Breu 6% 8%

2. Percentatge de les peces periodistiques que, parlant del conflicte, es refereixen a una accié

de violéncia concreta. I d’aquestes, les que relacionen les accions amb les victimes. En cada

cas, per cada diari: Ara, El Pais i La Vanguardia.

Accio Ara El Pais La Vanguardia
Es parla d’una acci6 concreta 72% 50 % 57 %
No es parla de cap acci6 concreta 28 % 50 % 43 %
Relacio de les accions amb les victimes Ara El Pais La Vanguardia
Es relacionen les accions amb les victimes 70 % 82 % 69 %
No es relacionen les accions amb les victimes 30% 18% 31%

3. Importancia del conflicte en les peces periodistiques (tema central o secundari), segons el

mitja audiovisual: TV3 i RTVE.

Importancia TV3 RTVE
Tema central 72 % 82 %
Tema secundari 28 % 18%




4. Percentatge de les peces audiovisuals en qué es reconeix el conflicte. Percentatge de les

peces que expliquen el context del conflicte. I percentatge de les peces, que parlant del

conflicte, es refereixen a una acci6é de violéncia concreta. En cada cas, segons el mitja: TV3 i

RTVE.
Conflicte TV3 RTVE
Es reconeix 84 % 57 %
No es reconeix 16 % 43 %
Context TV3 RTVE
S’explica el context 82 % 35%
No es contextualitza 18% 65 %
Accio TV3 RTVE
Es parla d’una acci6 concreta 72 % 82 %
No es parla de cap acci6 concreta 28 % 18%

5. Classificacid de les peces informatives segons com defineixen el context del conflicte, per
mitja audiovisual: TV3 i RTVE.

Accio TV3 RTVE
S’explica I'origen del conflicte: és un conflicte sobre la propietat de la 50 % 54 %
terra, el dret de viure-hi. Es un conflicte de convivéncia.

S’explica que Israel ocupa territoris palestins 6% 27 %
S’evidencien les condicions desiguals del conflicte 12% 4%

Es presenta com un conflicte religiés: entre musulmans i jueus 3% 0%

No s’explica que Israel va expulsant poblacié palestina del territori 3% 0%

Es presenten els actors enfrontats com si es trobessin en la mateixa

situacio: nombre d’efectius militars, mateixos recursos d’armament, 9% 0%

capacitat de defensa similar...

Altres 15% 8%

*La suma de les columnes no és 100 perqueé es refereix al percentatge de noticies sobre el total de les de la cadena
amb context especificat.
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