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El compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya per la transformacié insti-
tucional i social suposa un pas endavant clau per un pais lliure de racisme. Es per
aixd que les politiques publiques del Departament d’lgualtat i Feminismes situen al
centre el dret a una vida digna i lliure de violencies i discriminacions de les persones
racialitzades del nostre pais.

Des de la creaci6 del Departament d’Igualtat i Feminismes el govern de la Generalitat
ha apostat per una transformacié cap a una administracié més feminista, que tingui
en compte tots els eixos de discriminacid, com ho és el racisme. En aquest sentit,
la Guia per la Transformacié Antiracista des dels ens Locals emergeix com una res-
posta integral a la necessitat imperativa d’afrontar el racisme en les seves diverses
manifestacions.

Amb eines com aquesta guia la Generalitat té la voluntat de seguir treballant plega-
des amb els ens locals per a construir plegades aquesta transformacio i transversa-
litzar la perspectiva antiracista a tots els ambits i serveis que donen a la ciutadania.
Els ens locals juguen un paper clau en la transformaci¢ antiracista, i aquesta guia
destaca la seva importancia. Son els ambits on les politiques es poden implementar
de manera més proxima i efectiva, contribuint a construir comunitats més justes i
cohesionades. La transversalitzacidé de I'antiracisme en totes les arees d’actuacio
dels ens locals és una estrategia fonamental per fer de la lluita contra el racisme una
practica quotidiana i integral, compartida per a totes.

Aixi, la Guia es planteja com un instrument destinat a acompanyar les treballadores
en la seva tasca professional quotidiana garantint drets i contribuint a la construccid
d’un pais més just. Es per aixd que ha partit de les necessitats i propostes concretes
de les professionals amb una metodologia col-laborativa que busca ser també una
eina d’'escolta i cura a les professionals. Amb un fort enfocament en reconeixer el
passat que sosté el racisme i la comprensiod del present en que societat i institucions
el reprodueixen, es destaca la proximitat de construir col-lectivament un pais sense
una ciutadania de primera i una de segona, on totes les veus son escoltades i repre-
sentades en tots els ambits, garantint una vida digna per a totes.

Mireia Mata,
Secretaria d’lgualtat



Des de la Direcci¢ General de Migracions, Refugi i Antiracisme treballem per la trans-
versalitzacié de I'antiracisme a totes les administracions del pais. Es fonamental en-
tendre que les migracions sén inherents a la nostra identitat com a pais, ja que som
formats per migracions al llarg de la historia. La guia destaca aquesta realitat com a
punt de partida per reconeixer que les politiques migratories son veritables estrate-
gies de construccié del pais.

La Guia per la Transformacié Antiracista dels ens Locals es presenta com una eina
essencial per abordar els reptes contemporanis associats a la migracio i al racisme.
En primer lloc, reconeix la imperiosa necessitat que el model d’acollida de les perso-
nes migrades s’adapti de manera dinamica al context actual i la necessitat de trans-
versalitzar l'acollida amb perspectiva de drets i antiracista a tots els ambits.

A mes, la guia subratlla la necessitat d’ubicar la persona migrada i racialitzada amb
les seves necessitats i demandes al centre de les politiques publiques. Aquest enfo-
cament col-loca la empatia i I'enteniment genui de les experiencies individuals com a
base per a l'elaboracié de politiques transformadores. Per tant, posar les persones
migrades i/0 racialitzades al centre no només és un acte de justicia social, sind que
també enriqueix la teixitura social de les nostres comunitats.

En resum, la Guia per la Transformacié Antiracista dels ens Locals ofereix una visid
completa i practica per abordar els reptes actuals pel que fa al racisme estructural i
planteja un enfocament holistic que destaca la necessitat de respostes dinamiques,
situades a cada territori amb les seves particularitats i d’'una acci¢ decidida dels ens
locals en la construccié d’una societat justa i antiracista.

Eunice Romero Rivera,
Directora General de Migracions, Refugi i Antiracisme



Aquesta Guia per a la transformacié antiracista des dels ens locals forma part de la
linia de publicacions “Eines contra el racisme de la Direccié General de Migracions,
Refugi i Antiracisme” (en endavant, DGMRA) del Departament d’lgualtat i Feminis-
mes de la Generalitat de Catalunya. Es planteja com una eina per a les treballadores
de '’Administracio publica dels ens locals per tal d’'incorporar la perspectiva antiracis-
ta en la seva tasca professional quotidiana.

Incorporar la perspectiva antiracista a les institucions, en aquest cas als ens locals,
suposa una transformacio rellevant, sobretot si tenim en compte el paper que tenen
les institucions en la consolidacié i legitimacid del racisme. Aquesta transformacio ha
de buscar crear una nova estructura que es basa en conceptes nous que abans no
existien. Per tant, és indispensable modificar 'entramat que constitueix la identitat
institucional i 'entorn que la sustenta.

La voluntat és acompanyar les administracions locals en aquest cami, per tal d’acon-
seguir una transformacié social i institucional que tingui com a resultat I'erradicacio
del racisme i que vetlli perqué totes les persones que viuen a Catalunya puguin tenir
una vida lliure de racisme i de violencies.

Com no podia ser d’una altra manera, el punt de partida ha de ser 'assumpcio de la
responsabilitat per part de tots els poder publics de garantir la igualtat de tracte i la
no-discriminacio en totes les seves intervencions. La lluita contra totes les formes de
racisme €s un deure i una obligacio de les administracions, aixi es recull en diferents
documents normatius i tractats de drets humans.

En moltes ocasions s’anomena la rellevancia dels ens locals a I'hora de concretar
politiques que assegurin una vida plena i digna a tota la ciutadania. | en aquest cas
de nou son ells els protagonistes d’aquesta Guia. Perque com a Administracid més
propera a la ciutadania, esdevenen espais privilegiats per desenvolupar politiques
publiques d’igualtat i de lluita contra el racisme.

Esperem que la Guia sigui Util per revisar-nos, identificar les nostres mancganes, evi-
denciar la necessitat de canviar i transformar les administracions publiques.

La lluita contra el racisme forma part de la proteccié i defensa dels drets humans,
de la garantia de la igualtat de tracte i la no-discriminacio, dels feminismes i de les
lluites LGBTIQ+ i de les lluites dels col-lectius migrants. Per tant, igual que la lluita
contra altres formes de discriminacio i violéncia, I'antiracisme ha de ser un element
vertebrador de les politiques i els serveis publics.
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CAPITOL 1.
Metodologia i procés d'elaboracio de la Guia

1. Proposta metodologica

Hi ha, almenys, dues questions importants vinculades amb el com i el perqué de la
Guia que han marcat la proposta metodoldgica. D’'una banda, el protagonisme dels
ens locals i de les persones que hi treballen en el seu procés d’elaboracié. Ha estat
important comptar amb els coneixements, trajectories i perspectives de les perso-
nes que formen part dels equips dels ens locals, tant per poder copsar necessitats
concretes, com també identificar quin és o quin hauria de ser I'horitzd de treball per
poder avancar en una transformacié antiracista de les administracions locals d’arreu
del territori. Per fer-ho, ha estat imprescindible la col-laboracio, especialment, de les
persones tecniques referents de les arees vinculades amb I'ambit de les migracions,
I'acollida, el refugi i I'antiracisme. Per0 també de treballadors i treballadores d’altres
arees dels ens locals, que, evidentment, també estan interpel-lats en la lluita contra
el racisme i la seva transversalitzacio.

D’altra banda, la diversitat i la complexitat que caracteritza els pobles i les ciutats de
Catalunya ha estat i és un repte per a aquesta Guia, ja que la seva rad de ser és que
pugui esdevenir un instrument Util per a tots els ens locals amb voluntat de territori-
alitzacio i inclogui, en la mesura del possible, les realitats concretes de cada territori.

Un altre aspecte metodologic rellevant és la combinacio d’un estil pedagogic amb un
llenguatge senzill i planer que permeti una lectura facil i entenedora, amb una preten-
si6 més tedrica que brinda la possibilitat d’aprofundir en la complexitat de la questio
del racisme i I'antiracisme.

2. Descripcio de les fases

Podem diferenciar quatre fases d’elaboracié del document que han permés donar
resposta a les necessitats identificades inicialment:

Concreci6 de la proposta

Fonamentacio tedrica i normativa

Desenvolupament del procés participatiu amb els ens locals

Redaccié definitiva del document

A continuacio, detallem en qué ha consistit cada fase.
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CONCRECIO DE LA PROPOSTA

Aquesta primera fase ha tingut com a objectiu la definicid dels apartats i continguts
de la Guia, aixi com del procés metodologic per dur-la a terme. Les actuacions de-
senvolupades han estat les segUents:

¢ Reunions de coordinacié inicial amb I'equip de la Direccié General de Migraci-
ons, Refugi i Antiracisme (DGMRA) per concretar I'encarrec, la metodologia i els
contactes amb els serveis territorials del Departament d’lgualtat i Feminismes i
els ens locals.

e Elaboraciod d’un primer esquema dels apartats.

e Elaboraci¢ de la proposta de procés participatiu que es vol dur a terme amb els
ens locals.

e Reuni6 per tractar les esmenes proposades.

FONAMENTACIO TEORICA | NORMATIVA

La segona fase de la Guia s’ha centrat en el desenvolupament tedric del marc nor-
matiu i teoricoconceptual. Considerem que tot document practic o manual ha de
dotar-se d’una part que, combinant la fonamentaci¢ tedrica i la normativa, ajudi a
emmarcar, legitimar i fonamentar les propostes d’accié i actuacio. Per fer propostes
de prevencio, d’erradicacié i d’abordatge del racisme és imprescindible una reflexié
tedrica que faciliti 'enteniment de com el racisme opera i es manifesta, el reconeixe-
ment del racisme com quelcom estructural i sistémic, i el coneixement de les con-
sequencies d’aquest sistema d’opressio o desigualtat. D’altra banda, situar aquesta
reflexid tedrica en el marc normatiu que ens afecta i interpel-la, també brinda eines
que permeten avancgar cap a una mirada antiracista per garantir la igualtat i reco-
neixer la discriminacio, per tal de fer-hi front, com també promoure l'accés als drets
economics, socials i politics.

En aquesta fase les accions que s’han dut a terme han estat:

e Elaboracio d’'un marc teoric i conceptual.

e Elaboracié d’'un marc normatiu, incloent-hi la revisid de la normativa internacio-
nal, estatal, nacional i local més rellevant per a cada ambit d’actuacio dels ens
locals.

e Reunid per tractar les esmenes proposades.

DESENVOLUPAMENT DEL PROCES PARTICIPATIU AMB ELS ENS LOCALS

Ha estat una fase clau del procés d’elaboracié de la Guia, ja que ha estat I'espai
d’interaccid i contacte amb els ens local, com també amb altres agents que s’han
considerat rellevants en aquest ambit.



Els objectius d’aquesta fase han estat:
e Detectar les necessitats dels ens locals en I'abordatge i prevencioé del racisme.

e Coneixer la seva visid sobre la necessitat o no d’'una transformacié antiracista
dels ens locals.

e |dentificar els objectius, a curt, mitja i llarg termini, dels ens locals per incorporar
la perspectiva antiracista de forma transversal.

e Establir aliances amb els i les professionals que treballen als ens locals per
avancar conjuntament en la lluita contra el racisme.

Inicialment es va fer una prospeccio dels ajuntaments i ens locals més representa-
tius, tenint en compte aspectes com la mida dels municipis, la poblacié a qué atenen,
les caracteristiques socials, economiques i politiques, la configuracié territorial, etc.,
com també 'experiéncia i trajectoria en l'abordatge del racisme i els projectes comu-
nitaris en clau antiracista.

Per facilitar la participacié dels ens locals s’han dut a terme les actuacions segtients:

¢ Recollir informacié rellevant dels ens locals pel que fa la incorporacid de I'anti-
racisme i I'abordatge del racisme. Per fer-ho s’han fet arribar als ens locals dos
tipus de fitxes, que han emplenat técnics i tecniques de diferents arees.

- Fitxes dels ens locals per a tecnics i técniques dels ambits de migracions,
acollida, refugi i antiracisme.

- Fitxes dels ens locals per a técnics i tecniques dels diversos ambits de tre-
pball dels ens locals.
¢ Organitzar i conduir dos grups de discussio i treball amb ens locals

- Un grup de discussié amb tecnics i tecniques dels ambits de migracions,
acollida, refugi i antiracisme.

- Un grup de discussié amb tecnics i tecniques dels diversos ambits de treball
dels ens locals.
D’altra banda, per complementar la informacié aportada pels ens locals també s’han
dut a terme:
e Entrevistes d’aprofundiment del grup d’interés relacionat amb aquesta tematica
e Participacioé en jornades i actes de la DGMRA:

- Acte de presentacio del “Compromis del Govern de la Generalitat de Cata-
lunya per un pais lliure de racisme: 70 mesures per la transformacio social i
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institucional”, celebrat el 10 d’'octubre de 2023 al Palau Robert de Barcelo-
na.

- Jornada amb motiu del Dia Internacional de les Persones Migrades, organit-
zada per la Direccid¢ General de Migracions, Refugi i Antiracisme, en qué es
va presentar el nou model de primera acollida de la Generalitat de Catalu-
nya. Es va celebrar el 18 de desembre de 2023 a 'espai Bital de I'Hospitalet
de Llobregat.

REDACCIO DEFINITIVA

La darrera fase del procés d’elaboracio ha tingut com a finalitat sistematitzar la infor-
macio recollida, tenint en compte el marc conceptual i normatiu, i elaborar propostes
d’actuacio que acompanyin els ens locals en un procés de transformacio antiracista
que tingui com a resultat una Catalunya lliure de racisme, on totes les persones pu-
guin viure amb igualtat, dignitat i llibertat.

Les accions que s’han desenvolupat en aquesta fase han estat les seguents:
e Analisi de la informacio recollida.

e FElaboracid de les propostes d’accid i possibles tasques per dur a terme pels
ens locals, per tal d’incorporar una mirada antiracista en les seves actuacions i
poder avancar, aixi, en la prevencio i I'erradicacio del racisme.

Un cop finalitzada la redaccié de la Guia, s’obre, perd, un procés molt rellevant de
presentacio i difusié del document als ens locals que, de ben segur, suposara noves
revisions i canvis permanents per tal que s’ajusti a la realitat dels municipis i pugui ser
realment una eina Util per a la transformaci¢ antiracista de les administracions locals.

1 Accés al document complet de “Compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya per

un pais lliure de racisme: 70 mesures per la transformacié social i institucional”: <https://igual-
tat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/politiques-i-plans/plans-pro-
grames/compromis_antiracista.pdf>



https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/politiques-i-plans/plans-programes/compromis_antiracista.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/politiques-i-plans/plans-programes/compromis_antiracista.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/politiques-i-plans/plans-programes/compromis_antiracista.pdf

Hem considerat adient incloure un apartat, en aquest capitol, que permeti abocar
i traslladar informacions, aportacions i algunes conclusions que poden ser Utils per
emmarcar i contextualitzar la Guia, tenint en compte algunes dificultats i complexi-
tats que s’han identificat en aquest procés. A més, pensem que aguestes analisis i
reflexions poden ser d’interes a I'hora d’elaborar i desenvolupar politiques publiques
antiracistes al territori.

Hem endrecat la informacio en dues seccions: una que identifica realitats concretes
i/0 problematiques que condicionen i/o poden condicionar la funcionalitat de la Guia
mateixa, i una altra, elaborada amb les aportacions dels i de les professionals dels
ens locals a través de les fitxes i/0 de la seva participacio en els grups de discussio.

¢ Dificultats de la territorialitzacié de les propostes: som conscients de la
complexitat i la diversitat dels pobles i ciutats del pais. Els contextos i les
realitats dels municipis de Catalunya sén diferents: nombre d’habitants, percen-
tatge de persones migrades i racialitzades, tipus d’economia, caracteristiques i
necessitats socials, capacitat economica, mandat politic, entre d'altres. Aquest
fet fa necessari un pla de treball especific per a cada ens local. No obstant aixo,
la Guia pretén ser un marc comu, un punt de partida que pugui acompanyar la
transformacié antiracista des dels ens locals.

® | es necessitats de cada realitat local son molt diferents i és impossible trobar
receptes que funcionin en tots els contextos. Hi ha diferéncies entre les experi-
encies i trajectories dels ens locals en I'abordatge del racisme: els tempos, els
ritmes i els recursos destinats han estan i sbn molt diversos i desiguals. Per tant,
cada municipi, cada ens local, té a dia d’avui unes necessitats i unes prioritats
que sén molt especifiques. | aixd, suposa entre altres coses, que actuacions
que poden ser molt empoderadores i transformadores en un context tinguin un
efecte diferent en un altre.

e Es percep certa distancia entre discursos i posicionaments politics i institucio-
nals i la capacitat real de canvi i d’incidéncia. Es a dir, de traduccié i concrecio
en I'ambit local que impliqui la transformacio real i estructural que demana un
procés sostingut a llarg termini.

¢ Laintervencié municipal es veu limitada per les competéncies reals i efec-
tives que tenen els ens locals. Tant pel que fa a les diferencies que hi poden
haver entre municipis i administracions locals com pel fet que hi ha ambits en
qué, tot i que hi hagi marge d'intervencié local, la globalitat o part de la compe-
tencia correspon a altres administracions (Generalitat i Estat). Per exemple, en
relacié amb I'habitatge, la sanitat, I'educacié o el treball.

13
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D’altra banda, la manca de recursos, o no disposar dels recursos suficients, és una
limitacié important, que en ocasions va més enlla de la decisio i intervencié dels
ens locals. Als grups de discussid en nombroses ocasions es fa referencia al fet
que moltes actuacions que tenen a veure amb l'abordatge del racisme depenen
d’organismes i departaments de la Generalitat i de I'Estat, per exemple guestions
vinculades a la segregacio escolar, al racisme immobiliari, o fer front a la irregularitat
sobrevinguda, entre d’altres. No obstant aix0, per atendre un compromis antiracista
podem identificar marge de millora dins de les competéncies dels ens locals en tots
aquests ambits.

e Esimportant diferenciar entre les actuacions que s’han de fer de manera priori-
taria i urgent, d’aquelles en qué els ens locals hi tenen un paper important. Per
exemple, hi ha aspectes que tenen a veure amb el compliment de la llei (com
és el padrd), i que actualment encara no estan assolits ni garantits en alguns
municipis.

3.2 Aportacions dels i de les professionals dels ens locals

A continuacio, presentem un seguit de reflexions i propostes dels i de les professio-
nals que han participat en el procés d’elaboracié de la Guia.

¢ Tenir en compte les competéncies i apostar per la corresponsabilitat:

- Cal prendre decisions en les arees clau i necessitem lleis, reglaments, pres-
supostos i compromis per desenvolupar-les. Les persones que han partici-
pat en el procés han identificat les seglents: educacio, habitatge, treball i
salut.

- Hem de tenir en compte la dimensio institucional del racisme, ja que en
algunes ocasions s’han identificat situacions i formes en qué és la mateixa
Administracié la que no esta garantint els drets. Els técnics i técniques sovint
no tenen marge de maniobra. S’ha de diferenciar alld en el que com a per-
sonal de '’Administracié publica tenim marge de millora d’alld en el que calen
politigues concretes dels ajuntaments.

- La perspectiva antiracista en 'ambit de '’Administracié publica catalana és
clau per trencar amb les dinamiques sistemiques amb que opera el racisme
institucional, i amb les percepcions i prejudicis cap les persones racialit-
zades, a la vegada que aix0 permet incidir en els processos d’adequacio
normativa i promocié de drets cap a altres instancies institucionals (estatals,
supraestatals, etc.).



e Reconeixer i treballar al voltant de la violéncia i el racisme institucional
exercit per les mateixes administracions:

Racisme per abus de funcio: fa referéncia a situacions de racisme genera-
des per treballadors i treballadores de I’Administracié publica en el marc de
la seva practica professional.

La manca de resposta emocional: quan no s'acompanya l'impacte del racis-
me estructural en la salut mental i el benestar emocional, ni s'assumeixen les
afectacions que el fet de migrar hi pot tenir.

Quan no s’articulen les eines institucionals necessaries per donar resposta
al racisme estructural.

Els tecnics i les técniques de politiques migratories manifesten que tenen
la percepcio que l'estructura és discriminatoria en els seus ambits o arees
de treball. Per exemple, en relacié amb la importancia que tenen dins de
les estructures locals i en les mancances pressupostaries, de visibilitat i de
reconeixement de la tasca desenvolupada.

¢ |dentificar, prevenir i erradicar el racisme dels treballadors i de les treballadores
de ’Administracio:

Cal una formacié que permeti la reflexio critica, des d’'una perspectiva anti-
racista, de determinades practiques dutes a terme per personal de '’Admi-
nistracio publica.

Cal supervisar la feina dels i de les professionals de I’Administracié publica
en relacié amb els drets de les persones migrades i/0 racialitzades.

¢ Treballar pel reconeixement, la comunitat i la pertinenca:

La possibilitat de participar en la vida col-lectiva i social també esta condici-
onada amb tenir garantides les necessitats basiques.

Els espais civics i municipals no soén igualitaris.

Es percep una interpel-lacié per part de les persones racialitzades cap a la
poblacié blanca (“us heu de posar les piles”). Una interpel-lacié que es rep
amb rebuig per part de les persones blanques (“dificultat per assimilar que
som racistes perqué som blanques, i que si no ens treballem seguirem sent
racistes”), i des del rebuig sera dificil canviar coses.
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Actualment, en el context catala no hi ha un registre oficial i sistematitzat de les si-
tuacions de racisme, més enlla de la recollida de dades, encara molt incipient, que
es pot fer des de I'Oficina d’Igualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de
Catalunya.? Per tant, per dur a terme una aproximacié sobre com es manifesta el
racisme al nostre pais, cal fer referéncia a diferents iniciatives que, de forma parcial,
recullen i analitzen els casos de racisme que identifiquen.

Indiscutiblement, la primera questidé que cal posar sobre la taula és la infrade-
nuncia. A I'enquesta sobre les minories i la discriminacié que du a terme I'’Agéncia
Europea de Drets Fonamentals (FRA),® en el marc de la Unié Europea, es constata
que no només hi ha un petit percentatge de poblacié que denuncia incidents de
discriminacio (12%), sind que a més aquest percentatge de dendncies disminueix en
relacio amb I'enquesta publicada el 2009 (18%) (FRA, 2009 i 2017).

La infradenuncia de casos de racisme també és una qUestié que s’ha denunciat des
d’espais institucionals i socials a Catalunya. LAjuntament de Barcelona, a I'lnforme
de I'Observatori de les Discriminacions de Barcelona, 2021, situa la infradenuncia
com un problema clau per visibilitzar les situacions de discriminacio a la ciutat. En
relacié amb les causes, apunta a la vivencia quotidiana i normalitzada de la discri-
minacio, la seva freqliéncia i la negacié o vergonya per fer-hi front (Ajuntament de
Barcelona, 2022). En la mateixa linia, SOS Racisme Catalunya fa temps que alerta
sobre aquesta questid. En un estudi comparatiu en relacié amb els darrers tres anys,
mostra com augmenta el nombre de casos de racisme que, tot i que s’han identificat
o notificat, no han seguit cap procés de denuncia ni de restauracié. Lany 2020 no
es van denunciar el 46% dels casos identificats, el 2021 el 63% i el 2022 el 67,3%.
Aixo vol dir que 7 de cada 10 situacions de racisme identificades no es denuncien
(SOS Racisme Catalunya, 2023). Lentitat explica, en relacié amb els motius de les
persones per no denunciar, que la rendncia de la victima és el més recurrent i suposa
el 28,19% de les situacions no denunciades. El temor a patir represalies, la desmo-
tivacio, la desconfianca en el sistema i la creenca que denunciar “no servira de res”
expliquen aquesta decisio.

Considerem adient, per0, analitzar la infradenuncia en clau d’impunitat del racisme.
Més encara tenint en compte que el nombre de casos o situacions que arriben a les

2 Web de I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacié de la Generalitat de Catalunya:
<https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=21711>

3 Accés a la web de '’Agéncia Europea de Drets Fonamentals on queden recollides les en-
questes: <https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d1e36336-3168-118-b-
5fe-01aa75ed71al/>
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entitats o als serveis municipals sén només una petita part de les diferents manifes-
tacions i expressions de racisme que tenen lloc a Catalunya i arreu.

En ambit estatal, el Consell per a I'Eliminacié de la Discriminacié Racial o Etnica, el
2020 va publicar I'informe Percepcidn de la discriminacion por origen racial o étnico
por parte de sus potenciales victimas (Ministeri de Igualtat, 2020). Es tracta d'un es-
tudi mixt i longitudinal, que també dona continuitat a estudis d’anys anteriors (2010,
2011 i 2013). La infradenuncia també queda recollida en aquest treball i es planteja
com un repte al qual cal fer front. S’apunta que només el 18,2% del total de persones
que han experimentat una situacio discriminatoria el darrer any han presentat alguna
queixa, reclamacié o denuncia. Linforme fa referencia a aquesta mateixa dada I'any
2013, en que el percentatge era del 10,2%. Linforme també recull els ambits en quée
s'identifiquen més situacions de vulneracié: I'habitatge (31%), 'accés a establiments
0 espais publics (30%) i 'ambit laboral (26%). Amb menor nombre, perd també relle-
vants, trobem I'ambit educatiu (20%), policial (19%) i sanitari (12%) (Ministeri d’lgualtat,
2020).

Ens centrem ara en Catalunya i ho fem amb el darrer informe de SOS Racisme Ca-
talunya en que, entre altres quiestions, es publiquen les dades de la memoria anual
del Servei d’Atencié i Denuncia de I'entitat que, des de 1992, atén persones que han
patit una discriminacio o un delicte d’odi racista.

Lany 2022 I'entitat va identificar un total de 337 situacions de racisme que van
tenir lloc en 98 municipis catalans. Perd d’aquestes, tal com hem indicat anterior-
ment en relacié amb la infradenuncia, prop del 70% no van ser denunciades. En re-
lacié amb els tipus de situacions racistes, el Servei fa una classificacio per tipologies
dels casos en funci¢ dels actors involucrats, els fets i I'espai on es produeix la violen-
cia. El percentatge per a cada tipologia ens indica que els casos més nombrosos sén
les agressions i abusos per part de cossos de seguretat publica (22% del total). Tam-
bé amb un percentatge elevat trobem els casos d’agressions i discriminacions entre
particulars (19%) i les tipologies de discriminacions en l'accés i gaudi de drets socials
i de discriminacions en l'accés i gaudi de serveis privats (17% cadascuna). Amb un
menor nombre els casos de discriminacio laboral (9%), les agressions i abusos per
part d’agents de seguretat privada (7%), les discriminacions en l'accés i gaudi de
serveis publics (5%) i els casos de discurs d’odi (4%) (SOS Racisme Catalunya, 2023).

En relacid amb les situacions identificades per SOS Racisme durant el 2022, creiem
convenient fer algunes reflexions i apreciacions:

e Observem que el 44% dels casos atesos son perpetrats de manera directa per
part de les administracions publiques. Aquesta és una dada que obtenim si
sumem els percentatges de les tipologies que interpel-len directament a les ad-
ministracions publiques (agressions i abusos per cossos de seguretat publica,
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les discriminacions en l'accés i gaudi de drets socials i les discriminacions en
accés i gaudi de serveis publics).

e Centrant-nos en les tipologies que estan relacionades amb I'exercici de drets
socials (discriminacions en I'accés als drets socials i serveis publics), es tracta
de casos de racisme en I'ambit de I'educacio, la sanitat, I'habitatge, I'estran-
geria, el dret a 'empadronament, els processos judicials, la prestacié de serveis
basics, I'accés als serveis publics... entre d’altres. Son discriminacions que fan
referencia a 'accés o gaudi del dret i, també, situacions de tracte discriminatori
per part dels agents que presenten el servei 0 gestionen I'accés al dret. Poden
ser treballadors i treballadores de les Administracions publiques o d’empreses
privades a les quals s’ha externalitzat la gestié del dret, servei o prestacio. Per
tant, en aquesta tipologia conviuen els dos tipus de racisme institucional que
apunten Aguilar-ldanez i Buraschi (2019): aquell que s’exerceix mitjancant lleis,
normatives i politiques publiques, i el que ho fa a través de les practiques de
representants i treballadors i treballadores de ’Administracio.

e Una altra tipologia que també es relaciona directament amb les estructures
de I'Estat és la d’agressions i abusos per part de cossos de seguretat publica.
SOS Racisme desgrana aquesta tipologia en diferents grups segons: el tipus de
discriminacio (agressio fisica o verbal, abus d’autoritat, tracte discriminatori), la
irregularitat en la praxi professional (detenci¢ il-legal, denuncia falsa, no recollir
la denuncia), el col-lectiu victimitzat (venda ambulant no autoritzada, infancia
no acompanyada, treballadores sexuals) i el context en que es dona la situa-
cid (centres d’internament per a persones estrangeres, aeroport, frontera). En
aquest ambit cal assenyalar que hi ha un risc de més impunitat de la policia i
de més vulnerabilitat de les persones victimitzades. Per exemple, la presumpcio
de veracitat de la policia en 'ambit administratiu i, a efectes practics, també en
I'ambit penal (tot i no ser reconeguda) debilita i, fins i tot, impossibilita qualsevol
denuncia per racisme contra un agent (Granados, 2022). En aquest sentit, val la
pena reflexionar sobre el paper del sistema judicial com a part de I'engranatge
d’impunitat dels casos de racisme policial.

¢ En relacié amb els casos policials, pren rellevancia la questié de les identifi-
cacions policials que responen a un biaix discriminatori en funcié dels
perfils étnics i racials i 'aparenca “d’estranger” que sén la porta d’entrada
a més i més greus vulneracions i agressions per part dels cossos polici-
als (el 22% dels casos de SOS Racisme el 2022). El perfil racial és un criteri
normalitzat en la practica policial del control identitari, en que es demana la do-
cumentacio a persones partint de la seva raca o &tnia i no pel fet d’haver comes
alguna falta administrativa, alguna accio delictiva i/o tenir-ne sospites raonables
(SOS Racisme Catalunya, 2022).

Les identificacions per perfil racial han estat denunciades per molts organismes in-
ternacionals que, a més, han fet recomanacions perque els estats prenguin mesures



per evitar aquestes practiques. Per exemple, I'’Agéncia dels Drets Fonamentals de la
Unié Europea argumenta que I'elaboracio de perfils étnics i racials és il-legal perquée
suposa una “discriminacio directa per motius de raca o d’origen étnic”. D’altra banda,
el Tribunal Europeu de Drets Humans va reconeixer que aquestes practiques poden
conduir a un racisme institucionalitzat. EIl Comite de Drets Humans de les Nacions
Unides, el Comité per a I'Eliminacié de la Discriminacio Racial de les Nacions Unides
i la Comissidé Europea contra el Racisme, entre d’altres, n’han fet argumentacions i
denuncies similars.

Linforme publicat per SOS Racisme al 2022 sobre identificacions policials a Cata-
lunya denuncia que del total d’identificacions de 'any 2021 (602.387) 359.867 s’han
fet a poblacio espanyola (60% de les identificacions) i 241.012 a poblacié estrangera
(40% del total d’identificacions). Perd cal tenir en compte que la poblacié espanyola
representa el 84% de la poblacioé total que viu a I'Estat espanyol i la poblacié estran-
gera representa el 16%. Per tant, es dona una ratio de desproporcionalitat de 3,48
punts, que suposa que per cada persona espanyola identificada, se n’identifiquen
4,48 d’estrangeres. L’associacioé conclou que “existeix una intencié per part de cer-
tes institucions de perseguir, criminalitzar i empresonar la poblacié estrangera i/o
migrant” (SOS Racisme Catalunya, 2022: 53).

Tornant a l'informe de SOS Racisme sobre els casos atesos el 2022, destaguem
que les tres tipologies que hem relacionat directament amb el racisme que
exerceix ’Administracié publica tenen un percentatge elevat d’infradentncia:
del 78% dels casos en relacié amb I’'accés a drets socials, del 68% dels casos
en relacié amb l'accés a serveis publics i del 75% dels casos perpetrats per
la policia. Entenem que quan és la mateixa institucio la que exerceix la discrimina-
Cio, la confianga cap al sistema i 'empoderament de les persones per enfrontar-s’hi
disminueixen i, per tant, hi ha un nombre important de situacions que, tot i que es
notifiquen, no originen cap procés de denuncia (SOS Racisme Catalunya, 2023).

En relacié amb els casos de racisme institucional, és interessant fer referencia a I'in-
forme del 2022 d’Iridia, Centre per la defensa dels drets humans, que recull casos
de violencia institucional. Dels 62 casos gestionats perpetrats per cossos policials,
funcionaris de presons i agents de seguretat privada, el 33% han estat motivats per
racisme. De fet, I'informe de 2022 posa el focus en les intervencions policials amb
biaix racista i destaca que des de 2016 s’han judicialitzat un total de 96 casos, un
45,8% dels quals son actuacions dirigides a persones nascudes fora de I'Estat espa-
nyol. Expliquen que sén casos caracteritzats per la desproporcié de l'actuacio i que
solen iniciar-se a partir d’'una identificacio per perfil etnicoracial o també casos de
vexacions o comentaris racistes per part dels agents policials (Iridia, 2023).

La Fundaciéon Secretariado Gitano, el 2020 va publicar I'informe Discriminacio i po-
ble gitano a la ciutat de Barcelona (2020), amb la principal motivacié d’evidenciar la
manca de dades i d’estudis sobre l'antigitanisme en el context barceloni o catala i,
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a la vegada, oferir algunes dades que facilitessin fer una aproximacié sobre com es
manifesta. Linforme recull els tipus de discriminacions que pateix el poble gitano, i
en relacié amb els ambits en qué es manifesten destaca la discriminacio en I'accés
a l'ocupacio, a causa de la negativa de les empreses a contractar persones gitanes.
En relacié amb una educacioé de qualitat, situa la segregacio i concentracié d’alumnat
gitano en determinats centres com a practiques discriminatories habituals. | vinculat
amb la sanitat, denuncia la falta d’adaptacié dels serveis publics sanitaris al fet dife-
rencial gitano i identifica barreres en 'accés. Linforme també assenyala altres ambits
de discriminacié com l'accés a I'habitatge, a béns i serveis, a la justicia, aixi com el
tractament discriminatori en els mitjans de comunicacio.



CAPIiTOL 3.
Marc normatiu i conceptual

1. Marc normatiu vigent

Pel que fa a la prevencié de vulneracions, la garantia de drets humans i la lluita con-
tra el racisme, hi ha diversos instruments juridics que constitueixen un cos normatiu
d’obligat compliment per als diferents nivells d’administracions sobre els que tenen
ascendeéncia. A continuacio en citarem alguns en I'ambit internacional i europeu, que
han estat ratificats per I'Estat espanyol i que, per tant, generen obligacions de com-
pliment per les administracions publiques. També farem referencia a la normativa
estatal, nacional, autondmica i local.

1.1 Internacional

En primera instancia, destaquem la Carta Internacional de Drets Humans, de I'Or-
ganitzaci6 de les Nacions Unides, que esta formada, d’una banda, per la Declaracid
Universal dels Drets Humans (DUDH)*, adoptada el 10 de desembre de 1948, i d’altra
banda, els dos pactes que desenvolupen la Carta: el Pacte Internacional de Drets
Civils i Politics - PIDCP (1966)° i el Pacte Internacional de Drets Econdomics, Socials i
Culturals - PIDESC (1966)°.

La DUDH ha fet diverses i transcendentals aportacions al sistema internacional de
proteccié dels drets humans. En primer lloc, a partir de la inclusié en un Unic instru-
ment d’'un cataleg de drets civils, politics, econdmics, socials i culturals, que constitu-
eix una base i una referencia ineludible per a les diferents categories de drets humans
que es van anar desenvolupant posteriorment. En segon lloc, una altra aportacio
essencial de la DUDH esta en la determinacio de la centralitat del concepte
de persona com unic i suficient per al reconeixement de la titularitat de tots
els drets continguts en el document. Aquest reconeixement, juntament amb la
consagracio del principi de no-discriminacié sén elements fonamentals per a
la proteccio dels drets de les persones migrades i racialitzades.

4 Accés al document complet de la Declaracié Universal dels Drets Humans: <https://www.
un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights>

5 Accés al document complet del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics: <https://www.
ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-politi-

cal-rights>
6 Accés al document complet del Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Cultu-

rals: <https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-cove-
nant-economic-social-and-cultural-rights>
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Els pactes PIDCP i PIDESC contenen disposicions que recullen drets essencials com
ara la proteccio del dret a la vida i a la integritat fisica (art. 6 i 7 PIDCP ), la prohibicid
del treball forcat (art. 8 PIDCP), 'ampli reconeixement del dret a la vida familiar (art. 17
i 23 PIDCP ), la prohibicié de discursos que promoguin la discriminacio i 'odi contra
determinats grups (art. 20 PIDCP ) i el dret a la participacio politica (art. 25 PIDCP).
Per la seva part, el PIDESC, partint del principi de no-discriminacié com a criteri in-
terpretatiu, reconeix a totes les persones els drets fonamentals com ara I'educacio,
la salut, I'nabitatge, la seguretat social, els dret laborals i el dret a una alimentacio
sana i adequada, entre d’altres (art. 6 a 15 PIDESC), i determina que els estats han de
procurar el gaudi d’aquests drets fins al maxim dels recursos de qué disposin (art. 2
PIDESC). Els pactes esmentats constitueixen una normativa vinculant, que entra en
vigor el 1976, i converteixen en obligacions els drets que hi recullen.

D’altra banda, la Convenci6 Internacional sobre I'Eliminaci¢ de totes les Formes de
Discriminacié Racial (en vigor des de 1969)" recull diferents definicions de discrimina-
ci6 racial i concreta el cataleg de drets per combatre el racisme que han de garantir
els estats signataris.

El sistema internacional de proteccié es completa amb organismes de vigilancia i
seguiment, anomenats comites®, que tenen la finalitat de supervisar el compliment
per part dels estats del conjunt de normes. Els comités s’encarreguen d’analitzar
el grau de compliment de guestions centrals en cada estat i emeten conclusions i
recomanacions.

També considerem adient desatacar la Declaracio i el Programa d’Acci¢ de la Con-
feréncia Mundial contra el Racisme, la Discriminacio Racial, la Xenofobia i les Formes
Connexes d’Intolerancia, celebrada a Durban I'any 2001. Cal destacar que, si bé no
es tracta de normativa vinculant, és un instrument de cabdal importancia, atés que
proposa mesures holistiques per combatre el racisme, la discriminacioé racial, la xen-
ofdbia i les formes connexes d’intolerancia a tot el moén.

El preambul de la Declaracié explicita la necessitat de la participacié equitativa de
tots els individus i pobles per contribuir a crear societats justes i un moén lliure de
racisme. També reconeix, a l'article 14, que els efectes i la persistencia de les es-
tructures i practiques racistes es compten entre els factors que generen desigualtats
socials i economiques a moltes parts del mon. A l'article 16, especifica que la xeno-
fObia contra les persones no-nacionals, migrants, sollicitants d’asil i refugiades, com

7 Accés al document complet de la Convencid Internacional sobre I'Eliminacio de totes les
Formes de Discriminacié Racial: <https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/ins-
truments/international-convention-elimination-all-forms-racial>

8 Accés al pagina web on queden recollits els diferents comites de 'ONU: <https://www.
un.org/securitycouncil/es/content/committees-and-other-subsidiary-organs>
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també persones romanis, gitanes, sintes i nOmades, constitueix una de les principals
fonts del racisme contemporani.

1.2 Europa i Unio Europea

El Consell d’Europa és una organitzacié internacional formada per 47 estats, encar-
regada d’establir i supervisar els estandards europeus en drets humans. Es dota de
dues eines fonamentals: el Conveni Europeu de Proteccié dels Drets Humans, per
a la protecci¢ dels drets civils i politics (CEDH) (2021 darrera revisi) i la Carta Social
Europea (1996 darrera revisid) que recull els drets socioecondmics. El CEDH disposa
d’un sistema de control i supervisio, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH), al
qual es poden adrecar tant els estats com la ciutadania. A més, el Consell d’Europa
compta amb la figura independent del Comissari de Drets Humans.

D’altra banda, la Uni6é Europea, que esta formada actualment per 28 estats, compta
amb el Tractat de Maastricht (Unié Europea, 1992), els objectius del qual redefineixen
una nova etapa en el procés de la UE, principalment mitjancant la creacié d’un espai
sense fronteres interiors, la realitzacié d’'una politica exterior i de seguretat comuna
i 'impuls d’'una ciutadania de la Uni6 afegida a la ciutadania nacional i sense substi-
tuir-la.

La Carta Europea de Drets Fonamentals (2000) proclama a l'article 1 que “La digni-
tat humana és inviolable. Sera respectada i protegida” i, a I'article 21, desenvolupa
de forma amplia la prohibicié de tota forma de discriminacio. Com a mecanisme de
garantia, hi ha el Tribunal de Justicia de la Uni¢ Europea (TJUE), davant el qual es
poden interposar recursos un cop esgotades totes les vies internes. El 2007 la UE
va crear '’Agéncia Europea de Drets Fonamentals (FRA) amb la finalitat de donar
suport i assessorament independent en matéria de drets als estats membres i a les
institucions europees.

A continuacio farem referéncia a un seguit normatives, aprovades per la Unié Eu-
ropea que considerem rellevants pel que fa a la garantia de la no-discriminacié
i la lluita contra el racisme:

e Directiva 2000/43 CE del Consell, de 29 de juny del 2000, relativa a I'aplicacio
del principi d’igualtat de tracte de les persones independentment del seu origen
racial o etnic. Una normativa rellevant en relacié amb la lluita contra el racisme.

Aquesta Directiva té per objecte establir un marc per lluitar contra la discriminacio
per motius d’origen racial o étnic, amb la finalitat que s’apliqui als estats membres el
principi d’igualtat de tracte (article 1). Larticle 13 estableix I'obligaci® de cada estat
membre a designar un 0 més organismes responsables de la promocié de la igual-
tat de tracte entre totes les persones per motiu d’origen racial o étnic. Amb aquest
proposit, 'Estat espanyol va transposar al 2003 la Directiva a 'ordenament juridic
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espanyol, mitjiancant la Llei 62/2003 de 30 de desembre, de mesures fiscals i admi-
nistratives i de 'ordre social®.

e Decisid marc 2008/913/JAl del Consell, de 28 de novembre de 2008, relativa
a la lluita contra determinades formes i manifestacions de racisme i xenofobia
mitjancant el dret penal™.

Lobjectiu d’aquesta Decisié marc és garantir que determinades manifestacions greus
del racisme i xenofobia siguin punibles amb sancions penals efectives, proporciona-
des i dissuasives a tota la Unié Europea (UE). Aixi mateix, pretén millorar i fomentar la
cooperacio judicial en aquest camp.

e Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de
2012, per la qual s’estableixen normes minimes sobre els drets, el suport i la
proteccid de les victimes de delictes, i per la qual se substitueix la Decisié marc
2001/220/JAl del Consell.

Aquesta Directiva estipula que s’ha de disposar de mesures que protegeixin la se-
guretat i la dignitat de les victimes i els seus familiars de la victimitzacié secundaria o
reiterada, la intimidacio o les represalies. Assenyala que les victimes de delictes d’odi
tendeixen a patir una elevada taxa de victimitzacié secundaria o reiterada, intimida-
cid o represalies, per la qual cosa insta els estats membres a establir mesures de
proteccié especial.

e Directiva 2016/680 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relativa a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals per part de les autoritats competents per a fins de prevencio, recerca,
detecciod o enjudiciament d’infraccions penals o d’execucid de sancions penals,
i a la lliure circulacié d’aquestes dades i per la qual es deroga la Decisié marc
2008/977/JAl del Consell".

Amb aquesta finalitat, els estats membres han de disposar, entre altres aspectes,
que les dades personals siguin tractades de manera licita i lleial, recollides amb una
finalitat determinada, explicita i legitima, i, si cal, actualitzats i conservats i tractats de
manera adequada.

A continuaci6 fem referéncia a algunes publicacions, més 0 menys, recents que pen-
sem que son interessants per contextualitzar la Guia.

9 Accés al document complet de la Llei 62/2003: <https://www.boe.es/buscar/doc.php?i-
d=DOUE-L-2000-81307>

10 Accés al document complet de la Decisié Marc 2008/913/JAl: <https://eur-lex.europa.eu/
ES/legal-content/summary/framework-decision-on-combating-certain-forms-and-expres-
sions-of-racism-and-xenophobia-by-means-of-criminal-law.html>

11 Accés al document complet de la Directiva 2012/29/UE: <https:/www.boe.es/
doue/2012/315/L.00057-00073.pdf>
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LInforme de la Comissié Europea contra el racisme i la intolerancia (ECRI) so-
bre Espanya, de 27 de febrer de 201812, assenyala debilitats rellevants en la
seva estrategia de lluita contra el racisme en diversos ambits, com ara la salut,
'educacio, els mitjans de comunicacioé i les politiques d’integracio.

L’Agencia dels Drets Fonamentals de la Uni¢ Europea, en el darrer informe publicat
el juny de 2022, “Informe Derechos Fundamentales en la UE 2022: el fomento de los
derechos sociales clave para la recuperacion”, fa al-lusid a la manca de dades fiables
i exhaustives sobre com es manifesta el racisme, i com aquest fet dificulta als estats i
a la Uni6é Europea el disseny, I'aplicacio i el seguiment de politiques d’accié contra el
racisme. Sobre I'Informe volem fer esment de tres qUestions que apareixen al capitol
4 (Racisme, xenofobia i formes connexes d’intolerancia).

e D'una banda, el Dictamen 4.1 que esmenta 'obligacié dels estats membres de
la Uni6 Europea a transposar i aplicar les disposicions de la Decisié marc del
Consell d’Europa sobre racisme i xenofobia (Decisid marc 2008/913/JAl). Un
document que, entre d’altres, inclou la idea que els estats membres han d’adop-
tar mesures per garantir que una motivacio racista ha de ser considerada com
agreujant en els tribunals.

¢ EI Dictamen 4.2 insta els estats membres a millorar de forma significativa (so-
bretot pel que té a veure amb les sancions en cas d’'incompliment) I'eficacia de
les seves mesures i mecanismes institucionals per aplicar plenament les dispo-
sicions de la Directiva sobre igualtat racial que prohibeix, de forma explicita, tota
discriminacio per motius d’origen etnic o racial en 'accés a I'educacio, a la feina,
I'habitatge, als serveis socials i a I'assisténcia sanitaria (Directiva 2000/43/CE)

¢ El Dictamen 4.3 en quée s’anima els estats membres a adoptar plans d’accié o
estrategies nacionals especifiques contra el racisme, la discriminacioé racial, I'an-
tisemitisme, la xenofdbia i les formes connexes d’intolerancia. Els estats, a més,
han de vetllar per a 'elaboracio, aplicacio i supervisié d’agquests plans nacionals
contra el racisme. En relacié amb aquesta aplicacio, cal destacar algunes inicia-
tives recents a I'Estat espanyol, tant a escala estatal: “Estrategia integral contra
el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de into-
lerancia, 2011-2014”; el “Plan nacional para la implementacion de la estrategia
europea de lucha contra el antisemitismo, 2023-2030”, i el “Plan de accion de
lucha contra los delitos de odio”, com també autonomica i local, per exemple el
“Plan de lucha contra el racismo y la xenofobia en Navarra”, 2021-2026 o I'Avant-
projecte de llei antiracista a Catalunya.

12 Accés al document complet de l'lnforme de la Comissi® Europea contra el racis-
me i la intolerancia sobre Espanya, de 27 de febrer de 2018: <https://rm.coe.int/fifth-re-
port-on-spain-spanish-translation-/16808b56¢ch>
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Encara en el context europeu pensem que és interessant parlar del document Una
unio de la igualtat: Pla d’Accio de la UE: Antiracisme per 2020-2015 (Consell d’Eu-
ropa, 2020). Entitats com la Federacid estatal de SOS Racisme assenyalen com el
document recull part de les demandes dels moviments antiracistes, ja que assumeix
que el racisme és estructural a les societats europees i que afecta la dignitat huma-
na, les oportunitats i la seguretat de milions de persones migrants i racialitzades.
També el racisme esta arrelat a les institucions socials, financeres i politiques i, per
tant, influencia en tots els nivells de poder i en I'elaboracid de politiques (Federacion
SOS Racismo, 2022).

Recentment, el Parlament Europeu ha reclamat a la Comissi¢ i als estats membres
que garanteixin 'aplicacié dels objectius de lluita contra el racisme en tots els ambits
politics. En una de les seves resolucions apunta que la discriminacié i 'assetja-
ment per motius racials continuen sent habituals a la Unié Europea i també
assenyala nivells elevats de discriminacio i racisme contra grups racialitzats,
per motiu del seu origen étnic o immigrant, com la poblacio¢ gitana i les persones
procedents del Nord d’Africa o de I'Africa Subsahariana, aixi com contra els musul-
mans i els jueus, i que els moviments racistes, xenofobs i homotransfobics i les ide-
ologies extremistes, en particular els sentiments d’extrema dreta, estan en apogeu i
continuen constituint greus amenaces per a les societats democratiques de la Uni6 i
per a la seguretat dels grups racialitzats (Resolucié del Parlament Europeu de 10 de
novembre de 2022).

Per acabar aquest apartat, considerem pertinent fer esment a la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. Es tracta d’'un document de caracter
politic, no juridic, que recull les llibertats publiques i els drets fonamentals reconeguts
als habitants de les ciutats i el compromis de les autoritats municipals de garantir-los
en el respecte de les seves competéncies. Es fruit de la iniciativa de diversos muni-
cipis reunits en la 1a Conferencia Europea de Ciutats pels Drets Humans que es va
celebrar a Barcelona el 1998 per commemorar el 50é aniversari de la Declaracié Uni-
versal dels Drets Humans. En tant que la Guia s'emmarca en I'ambit local, pensem
que la referéncia a aquest document pot ser d’interés.

1.3 Estat espanyol

A I'Estat espanyol la Constitucié espanyola (1978), en el titol primer, fa referéencia al fet
que els drets fonamentals i les llibertats s’interpretaran de conformitat amb la Declara-
cié Universal dels Drets Humans i tots els tractats i acords internacionals que ha ratificat
I'Estat. Al capitol IV recull la possibilitat dels ciutadans i ciutadanes de demanar la tutela
dels seus drets als tribunals ordinaris i també mitjancant un recurs d’empara al Tribunal
Constitucional. També fa referéncia al Defensor del Poble com a mecanisme per ga-
rantir els drets de la ciutadania en relacié amb I'actuacié de '’Administracié de I'Estat.
En relacio amb la Constitucio espanyola (1978) destaguem:



e En el titol primer, article 10.2 fa referencia al fet que els drets fonamentals i les
libertats s’interpretaran de conformitat amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans i tots els tractats i acords internacionals que ha ratificat I'Estat.

e Article 96: “els tractats internacionals celebrats validament formaran part de
'ordenament intern una vegada hagin estat publicats oficialment a Espanya”.

e |’article 1.1 assenyala el dret a la igualtat com a valor superior de 'ordenament
juridic al mateix nivell que la resta dels valors superiors de la llibertat, la justicia,
la igualtat i el pluralisme politic. La referéncia a aquests valors i el que s’indica
a larticle 10.2 constitueix el fonament del contingut material de I'estat social i
democratic de dret.

e |’article 10 reconeix la dignitat com un dret fonamental “Article 10.1 La dignitat
de la persona, els drets inviolables que li son inherents, el lliure desenvolupa-
ment de la personalitat, el respecte a la llei i als drets dels altres s6n fonament
de l'ordre politic i de la pau social”.

¢ El capitol IV recull la possibilitat dels ciutadans i ciutadanes de demanar la tutela
dels seus drets als tribunals ordinaris i també mitjancant un recurs d’empa-
ra al Tribunal Constitucional. També fa referencia al Defensor del Poble com a
mecanisme per garantir els drets de la ciutadania en relacié amb l'actuacié de
'’Administracio de I'Estat.

La Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre
social preveu la creacié d’'un consell per la promocié de la igualtat de tracte i no-dis-
criminacié de les persones per origen racial o etnic (article 33). EIl CEDRE'™ (Consejo
para la Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica ) va ser creat el setembre de
2007 per mitja d’'un reial decret, en un primer moment adscrit al Ministeri de Treball i
Immigracio, després de diverses modificacions i mitjangant el Reial decret 200/2012
esta adscrit al Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, actualment Ministeri
d’lgualtat .

També compren altres aspectes rellevants pel tema que ens ocupa: estableix el prin-
cipi d’igualtat de tracte en tots els ambits d’aplicacio de la Directiva 2000/43 CE, per-
met als estats membres impulsar mesures d’accid positiva i estableix I'obligacié dels
estats membres de garantir la proteccio adequada i efectiva contra la discriminacio
racial, entre altres mesures, proporcionant a la victima una reparacié adequada que
pot incloure compensacié per danys i perjudicis.

En relacié amb les competéncies i actuacions del CEDRE, aquestes giren al voltant
de quatre funcions principals: assessorar les victimes de discriminacio, publicar es-
tudis, investigacions i informes amb autonomia i independéncia, promoure mesures

13 Accés a la web del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica:
<https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do>
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d’igualtat de tracte i publicar la memoria d’activitats del Consell. En relacié amb I'as-
sessorament a victimes, aquest organisme es dota d’una xarxa d’oficines d’atencio,
amb presencia a totes les comunitats autonomes.

Latenci6 territorial esta externalitzada a diferents associacions vinculades a I'ambit
de la discriminacio, els drets humans i les migracions. A Catalunya es gestiona pel
Moviment per la Pau que esta ubicat a la ciutat de Barcelona. Latencié que s’ofereix
en aquestes oficines inclou: I'assessorament juridic sense representacio juridica, la
resolucié de conflictes mitjancant la mediacio, la redaccié d’escrits juridics quan sigui
necessaria i 'assessorament i derivacio a recursos socials.

Recentment, el CEDRE ha posat en funcionament un nou servei, que consisteix en
un numero de telefon gratuit, el 021, per atendre victimes de racisme. Es suma aixi
una nova via d’accés a les oficines d’atencié a victimes de discriminacio racial, ja que
comptavem amb l'atencié presencial, telematica i telefonica, el WhatsApp i el correu
electronic. El servei ha estat externalitzat a la Fundacion Secretariado Gitano que
prestara I'atencio a tot el territori estatal.

En el marc de I'Estat espanyol cal fer esment a la Llei 15/2022 de 12 de juliol, integral
per la igualtat de tracte i la no-discriminacio™, que consolida legislativament la igual-
tat i n'estableix garanties, i es presenta, aixi, com un instrument contra tota discrimi-
nacioé que pugui patir qualsevol persona.

1.4 Catalunya

LEstatut d’autonomia de Catalunya (2006), en el preambul, proclama com a valors
superiors de la vida col-lectiva la llibertat, la justicia i la igualtat. Especificament, I'ar-
ticle 4, sobre drets i principis rectors, estableix que els poders publics de Catalunya
han de promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat dels individus i dels
grups siguin reals i efectives i 'obligacio dels poders publics de facilitar la participacid
de totes les persones en la vida politica, econdmica, cultural i social. A més, l'apartat
1 del mateix article estableix que els poders publics de Catalunya han de promoure
el ple exercici de les llibertats i els drets que reconeixen I'Estatut, la Constitucio, la
Unié Europea, la Declaracié Universal dels Drets Humans, el Conveni europeu per a
la proteccié dels drets humans'®, i els altres tractats i convenis internacionals subs-
crits per Espanya que reconeixen i garanteixen els drets i les llibertats fonamentals.

14 Accés al document complet de la Llei 15/2022: <https://www.boe.es/buscar/act.php?i-
d=BOE-A-2022-11589>

15 Accés al document complet del Conveni europeu per a la proteccio dels drets humans:
<https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_cat>
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Altres articles de I'Estatut complementen i concreten els principis rectors: I'article 15.2
reconeix el dret de les persones a viure lliures de tota mena de discriminacio. Larticle
40.8 recull la competéncia dels poders publics per promoure la igualtat de totes les
persones amb independéencia de I'origen, la nacionalitat, el sexe, la raga, la religio, la
condicié social o I'orientacié sexual, i també per promoure 'erradicacié del racisme,
de I'antisemitisme, de la xenofobia, de I'homofdbia i de qualsevol altra expressio que
atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones. Destaquem, també, diferents
apartats de l'article 42, per la seva vinculacié amb I'ambit que ens ocupa: apartat 1,
la competéncia dels poders publics per promoure politiques publiques de cohesid
social; apartat 6, la competencia per promoure politiques que garanteixin el reco-
neixement i I'efectivitat dels drets i deures de les persones migrades, i I'apartat 7, la
competencia per vetllar per la convivencia social, cultural i religiosa entre totes les
persones a Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i conviccions etiques i
filosofiques de les persones i de les relacions interculturals com a mitja per a I'impuls
i la creacid d’ambits de coneixement reciproc, dialeg i mediacio.

També és adient referenciar I'article 78 que es refereix al Sindic de Greuges com
I'encarregat de supervisar I'actuacio de I’Administracio autonomica. Una questié que
queda complementada per la Llei municipal i de régim local de Catalunya (2003) que
concreta la possibilitat de crear la figura institucional del Sindic de Greuges local,
amb la funcid de supervisar i fiscalitzar 'actuacioé de ’Administracid municipal.

Laprovacio de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigra-
des i de les retornades a Catalunya, dona contingut a la competéncia exclusiva que
I'Estatut atribueix a la Generalitat en el primer acolliment de les persones immigra-
des. Larticle 19 de la Llei estableix la competéncia del Govern en I'aprovacio de la
planificacié de les politiques de ciutadania i migracions i en I'article 20.g) encarrega
al Departament d’lgualtat i Feminismes la realitzacié d’activitats relacionades amb la
integracio social de les persones estrangeres immigrades, refugiades, demandants
d’asil, i retornades a Catalunya. El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu
el desplegament del servei de primera acollida i les accions que s’hi han de dur a
terme.

La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminaci616,
va ser aprovada amb la voluntat d’establir el marc general de regulacié per ga-
rantir el dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacié, de maltractaments i de tota mena de discriminacié. La Llei
té un caracter integral, atés que compren tota mena de discriminacio i intolerancia,
i es projecta en els diferents ambits de la vida i la convivencia, sense perjudici de
regulacions sectorials més especifiques en qué té caracter supletori.

16 Accés al document complet de la Llei 19/2020: <https://portaljuridic.gencat.cat/ca/docu-
ment-del-pjur/?document|d=890227>
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A continuacio, pero, fem referencia a alguns articles de la Llei 19/2020 que conside-
rem particularment rellevants en aquest marc:

¢ La Llei determina I'obligacié de tots els treballadors i treballadores de les Admi-
nistracions publiques d’actuar davant situacions de discriminacio. Aixi ho esta-
bleix I'article 3.2.: “Els professionals de les administracions publiques i dels ser-
veis sostinguts amb fons publics i els que fan tasques de prevencio, intervencio,
deteccio, atencid, assisténcia i recuperacio en els ambits de la salut, I'educacio,
el mon laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport |
el lleure, i la comunicacio, si tenen coneixement d’una situacio de risc 0 una sos-
pita fonamentada de discriminacio o violencia, tenen el deure de comunicar-ho
als cossos i forces de seguretat i a 'dorgan competent.”

e Mesures d’accid positiva: segons l'article 6.1: “Les administracions publiques
han d’establir politiques per a garantir la igualtat d’oportunitats en el treball, tant
en 'empresa privada com en la funcié publica, i vetllar perque no s’hi produ-
eixi cap situacié de discriminacié d’acord amb aquesta llei, i, en el marc de la
normativa aplicable, aplicar mesures d’accid positiva i de reversio, correccio,
reparacio i palliacid de situacions de discriminacio, desigualtat o minoritzacio
de caracter estructural, proporcionades a les necessitats especifiques de les
persones en situacioé de major vulnerabilitat, com és el cas dels col-lectius infra-
representats en I'ocupacio i la funcié publica”.

e Mesures preventives i de cessament de situacions de discriminacio: aquestes
obligacions no només remeten a I'ambit de 'ocupacio, sind que també s’este-
nen als espais de participacio politica, civica i social (art. 9), educacioé (art. 10),
salut (art. 11), serveis socials (art. 12), atencio a infants, joves, gent gran i perso-
nes amb discapacitat (art. 13) i habitatge (art. 14). Establiments i espais oberts
al public (art. 15), mitjians de comunicacio social (art. 16), cultura (art. 17), esport
(art. 18), llibertat religiosa (art. 19), Administracié de justicia (art. 20), cossos |
forces de seguretat (art. 21). Per tot aix0, i d’acord amb l'article 22.1: “Les admi-
nistracions publiques han d’aplicar els métodes i els instruments necessaris per
a detectar les situacions discriminatories i protegir les victimes de discriminacio,
i han d’adoptar mesures preventives i aplicar les mesures adequades per al
cessament d’aquestes situacions”.

* Mesures especifiques: sén les administracions publiques, per tant, les que han
d’establir les mesures especifiques per abordar tots els casos de discriminacio,
i el seu incompliment té responsabilitats administratives (art. 22.3). Tota autoritat
publica, incloses les administracions, ha de promoure el dret a la igualtat de
tracte i la no-discriminacio entre organitzacions i empreses (art. 27.1, 27.2),

e Formacié obligatoria i sensibilitzacio: tota autoritat publica ha de garantir la for-
macié obligatoria, inicial i continuada, i la sensibilitzacié adequades sobre la
igualtat de tracte i la no-discriminacié dels professionals que fan tasques de
prevencio, detecciod, atencio, assistencia i recuperacio (art. 32.1), i aplicar criteris



respectuosos en les bases dels processos selectius per a 'accés a 'ocupacio
publica (art. 22.3).

¢ Instruments de proteccid: el titol IV estableix els instruments que han de servir
per protegir i promoure la igualtat de tracte i la no-discriminacié en tots els am-
bits de la societat. Actualment, I'organisme encarregat ('Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-discriminacio) esta donant resposta a les situacions de racisme i
altres tipus de discriminacions que fan arribar els ajuntaments catalans.

e Procés restauratiu: la Llei 19/2020 també preveu la possibilitat de fer, amb el
consentiment de la persona afectada, un procés restauratiu, el qual pot substi-
tuir el procediment sancionador. Aquest procés té com a finalitat reparar i res-
tituir, en la mesura que sigui possible, el dret vulnerat i garantir la no repeticio.
El procés restauratiu té en compte la dimensioé estructural i sisttmica de la dis-
criminacioé i, en aquest sentit, entén que el dany, tot i haver pogut ser especific i
directe, sovint t& un impacte col-lectiu i comunitari.

Tant a Catalunya com a I’Estat espanyol darrerament s’han donat passes im-
portants en relacié amb la legislacié amb propostes de lleis especifiques de
lluita contra el racisme. En 'ambit estatal, de moment, encara forma part del debat
politic. Si que esta més aterrada en I'ambit autonomic, per exemple a Navarra amb
la recent Llei foral 13/2023, de 5 d’abril, de lluita contra el racisme i la xenofobia, i a
Catalunya I'Avantprojecte de llei contra el racisme en totes les seves formes i expres-
sions (2021) que esta pendent d’iniciar el debat parlamentari els mesos vinents.
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2. Marc conceptual i teoric

2.1 Des d'on definim el racisme

En primera instancia, ens agradaria poder oferir una definicid del racisme partint
d’una escolta activa als moviments socials i les persones racialitzades, que son les
que han posat el tema sobre la taula en el nostre territori.

Considerem adient comencar fent una primera valoracio en relacid amb quin és el
punt de partida en el nostre context, on el racisme ha estat explicat, en moltes
ocasions, unicament com una discriminacié que parteix dels prejudicis i els
estereotips. Aquest enfocament obvia I'aspecte historic, estructural i sistémic
que condiciona el racisme avui i ho ha fet també en el passat. Es tracta d’'una
perspectiva que no reconeix el racisme institucional, que impregna les politiques
publiques i que esta present en el discurs hegemonic.

Un posicionament que ha estat defensat i desenvolupat per diferents autors i auto-
res, per exemple en el marc del Grup 1492, Por un antirracismo politico'” que darre-
rament s’ha configurat com un espai de reflexio critica per analitzar el racisme d’estat
des d’'una perspectiva decolonial.

Pensem, també, que és interessant assumir la perspectiva del racisme com a fet so-
cial total,”® ja que es tracta d’'un fenomen que interpel-la diferents dimensions (histo-
rica, politica, econdmica, moral, psicologica) i, per tant, requereix una visié holistica,
sistemica i interdisciplinaria per ser confrontat amb eficacia.

La conceptualitzacié de racisme no té uns limits definits, ja que és un moment con-
cret que depén de circumstancies historiques i diversos potencials latents que do-
naran lloc a diferents formes de racisme segons cada moment (Balibar i Wallerstein,
1991). Es tracta d’un concepte nou que té una historia molt antiga. El racisme com
a practica de dominacié basada en la naturalitzaciod de les diferéncies és antic. En
canvi, el racisme com a ideologia racial és contemporani, i té el punt de partida en el
colonialisme i el desenvolupament del capitalisme a Occident (Troyano, 2010).

En el marc europeu, hem de tenir present la influencia del nazisme en la construccio
del concepte de racisme. Una construccio, perd, que sobretot se centra a vincular el
racisme al pensament i a les accions d’un individu concret, i oblida la dimensio es-
tructural i sistémica del que va suposar el nazisme a Europa. Quan acaba la segona
Guerra Mundial, i amb una poblacié molt afectada pels crims atrogos del nazisme, a

17 Més informacio sobre el Grup 1492: <https://www.elsaltodiario.com/1492 - https://www.
elsaltodiario.com/1492/1492-por-un-antirracismo-politico>

18 Concepte proposat per Marcel Mauss.



Europa s’elaboren documents, com la Declaracié Universal dels Drets Humans, i es
creen institucions, com les Nacions Unides, de gran importancia encara a dia d’avui.
Perd en cap cas, suposen una revisid del paper de les institucions en relacié amb
el racisme. En canvi, si que condicionen la construccié de les societats occidentals
com a grans poténcies en tots els ambits: econdmic, acadéemic, politic, que entre al-
tres questions, consolida I'espai de I'eurocentrisme, la blanquitud o el cristianisme en
termes de norma universal liberal. Aquesta realitat genera limits importants a I'hora
de fer una analisi tedrica, conceptual i politica del racisme.

Hi ha certa tendéncia a parlar del racisme com un fet excepcional i puntual de
governs i discursos ideologics propis de I’'extrema dreta i del feixisme, obviant
la connivencia del racisme amb la colonitzacié i I'esclavitud. El racisme no és
quelcom conjuntural, patoldgic o marginal, sind que és una caracteristica constitutiva
de la cultura occidental, que es modifica i ressorgeix periodicament (Rivera 2009,
citat a Aguilar i Buraschi, 2019).

Com hem dit, la conceptualitzacio del racisme com a ideologia se situa a Occident
amb el desenvolupament del capitalisme i, en aquest sentit, també és interessant
situar el racisme com a dispositiu d’'opressio del capitalisme, en tant que aquest és
el model econdomic, politic i social sorgit a Occident, perd que s'imposa a escala
universal, tant pel que fa a les narratives, com també a les politiques. El capitalisme
dona un valor concret al treball de cada persona segons el territori i el cos que ca-
dascuna habita, i el resultat d’aquesta logica té com a consequéncia que una part
les vides que estan marcades pel genere, la raga i/o el territori quedin excloses pel
sistema o se les relegui a unes condicions indignes de vida, a la precaritzacié de les
seves vides (Wilson Gilmore). Es tracta d'un sistema que imposa una Unica manera
de ser, de pensar i d’actuar que, creada i consolidada per 'occident blanc, té per
objectiu consolidar i naturalitzar el model de competitivitat, acumulacioé i jerarquia de
les humanitats (Grosfoguel, 2018).

El mdn, ja en el passat, perd també en I'actualitat, s’ordena per jerarquies entre per-
sones basades en patrons racials. La diferéncia €s que mai s’havia donat la superio-
ritat universal d’'un sol grup racial sobre la resta, tal com passa actualment a través
de laimposicié de la raca com a eina de jerarquitzacio de les persones. El racisme es
configura com a mecanisme d’opressio i no és quelcom extern, ja que la colonialitat
i el racisme son inherents i imprescindibles per a la creacid i manteniment del capi-
talisme, i tenen una funcié cabdal quan operen per endrecar les riqueses a escala
mundial.
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2.2 Colonialisme i racisme biologista

Recuperant de nou la questié del colonialisme, considerem imprescindible parlar
d’aquells autors i autores que en la conceptualitzacié del racisme han defensat que
aquest és un sistema d’opressio i dominacié i 'han vinculat a la colonitzacio, I'escla-
vitud i el genocidi.

Frantz Fanon, pensador neomarxista de Martinica, entén el racisme com una forma
d’opressié estructural i sistémica que sorgeix del colonialisme i de I'explotacié imperi-
alista. El racisme va ser utilitzat pels poders colonials per justificar la subordinacid i la
deshumanitzacio de les persones colonitzades i racialitzades. Per a ell, la lluita contra
el racisme no només suposa una estrategia de resistencia, sind que argumenta que
cal plantejar la descolonitzacié com un procés de recuperacio de la dignitat de les
persones colonitzades i I'Unica manera per poder construir societats igualitaries i
justes (Fanon, 1952).

Prenem la idea de raga com a mecanisme de classificacié i com a carrega sim-
bolica en la construccié de la relacié de poder. Com recull Fanon en la seva obra,
la raga es crea com a patré de classificacio social universal de la poblacid mundial
durant el procés de colonitzacid i com a instrument de dominacioé (Fanon, 1952).

No obstant aix0, en el passat ha existit un racisme biologista que, tot i que ha estat
desacreditat per la comunitat cientifica, també va ser defensat en diferents moments.
N’és un exemple Arthur Gobineau, que al seu assaig sobre la desigualtat de les races
(1855) argumentava que la raga blanca aria era superior a les altres i que la barreja
entre races tenia com a resultat la decadencia de la civilitzacio. Francis Galton (1853-
1897), promotor de la teoria de 'eugenésia, defensava la millora de la raga humana
a partir de la seleccié de caracteristiques hereditaries. Més endavant, Lévi Strauss
(1952), en la seva conceptualitzacio del racisme, situa quatre elements fonamentals:
entendre que les races son una realitat biologica, que és la raca la que determina
la moral d’'una persona, que existeix una jerarquia de races i que aquesta jerarquia
determina i justifica una organitzacié social concreta.

En l'actualitat, I'evidéncia cientifica ens diu que les diferencies entre els grups hu-
mans no son bioldgicament significatives i, majoritariament, advoca per la necessitat
d’abordar el racisme com un problema social i estructural en el qual intervenen dife-
rents i complexos factors. No podem obviar, pero, que el racisme biologic ha permés
resoldre la contradiccid existent entre els valors universalistes, propis de la revolucio
francesa, i els mecanismes d’explotacio i dominacié del capitalisme i la colonitzacio,
que, tot i que transformats, perduren en el context actual.

Les races, enteses com a diferéncies biologiques significatives i immodificables, han
permes crear una categoria d’individus als quals no se’ls considera persones, se'ls
deshumanitza i aix0 justifica la violacié i vulneracid dels seus drets. Per tant, tot i



que descartem la categoria bioldgica o genética de raca, si que parlarem de
la classificacio racial de les poblacions del planeta que han servit per justificar
la colonitzacid, I'esclavitud, I'extermini, la violéncia i 'explotacié humana i de
recursos.

En agquesta linia, és rellevant el que proposa Wieviorka en relacié amb les dues di-
mensions que configuren el racisme: d’'una banda, la referéncia a aspectes naturals
i, d’altra banda, les practiques d’exclusié i inferioritzacio:

“el racisme consisteix a caracteritzar un grup huma a partir de caracteristiques
naturals, que també s’associen a caracteristiques intel-lectuals i morals que s'apli-
qQuen a cada individu com a membre del grup, i a partir d’aqui desenvolupar prac-
tiques d’inferioritzacio i exclusio” (Wieviorka, 2009: 13)

Els processos de colonitzacio suposen dotar de caracter universal 'experiencia his-
torica europea. Les formes de coneixement desenvolupades per a la comprensio
d’aquesta societat esdevenen les Uniques formes valides, objectives i universals de
coneixement. D’aquesta manera es concep Europa com a Unica productora possible
de saber i de coneixement a través del qual s'entendra i analitzara el mén. Aquesta
questié també té relacié amb les manifestacions del racisme avui en dia, entre altres
questions, perque aquests plantejaments, que permeten comprendre les relacions
socials, la historia i la cultura, estan condicionats per les premisses d’una racionalitat
suposadament neutral, perd internament racista i etnocéntrica (Quijano, 2000).

En aquest mateix sentit es pot parlar de les fronteres morals i com aquestes son
necessaries per justificar una visié6 del mén que dona sentit a una identitat, a una
idea d’humanitat, d’universalitat i de superioritat moral que a la vegada invisibilitza
(0 ho intenta) les contradiccions de la desigualtat global. Per aixd les fronteres no
s6n només geopolitiques, son simboliques, identitaries i morals, per justificar aquest
sistema de desigualtat. El mén no només esta separat per fronteres, sind que hi ha
linies abismals que divideixen el mon en dues zones: la de I'ésser i la del no ésser, on
hi ha una negacié total de la humanitat de I'altre.

2.3 El concepte de raca i el racisme

Amb la voluntat de continuar situant aquelles concepcions del racisme que conside-
rem interessants per a la reflexié tedrica que acompanya aquesta Guia, no pot faltar
la referencia a Angela Davis i a una de les seves obres cabdals: Dones, raca i clas-
se. La seva analisi ens ajuda a argumentar la necessitat de parlar del racisme com
quelcom estructural. Davis diu que el racisme és un sistema d’opressio estructural i
sistematic basat en la creenca de la superioritat o inferioritat de determinades races.
Per a Davis, tot i que és una creenca que es manifesta a través d’actituds i practiques
discriminatories cap a individus o grups racials especifics, el racisme no esta limitat
a actituds i accions individuals, sind que forma part i esta arrelat a les institucions i
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a les estructures de poder. Es manifesta mitjangant politiques i lleis discriminatories.
També és interessant la seva aportacié en relacid amb la interseccionalitat: consi-
dera que el racisme s’entrellaca amb altres sistemes d’opressid com el sexisme, el
classisme o el capacitisme, com un mecanisme per mantenir les desigualtats socials
(Davis, 1983).

També relacionant racisme i classe, al llibre Raza, nacion y classe, Balibar i Wallers-
tein (1988) situen alguns aspectes que ens ajuden a construir aquesta idea de racis-
me com a estructura. La raca entesa com una categoria socialment construida que
s'utilitza per establir jerarquies i argumentar I'opressio i I'explotacio, i que, per tant,
assigna privilegis diferents a diferents col-lectius.

Kendi (un autor més proper al context actual i que és referent de la construccio aca-
demica de I'antiracisme sobretot als EUA) parla de la raga com un constructe social
del poder que es realitza a partir d’'unes diferencies que s’han recopilat i combinat
al llarg de la historia i que estan presents a la nostra societat. Recollim una frase de
l'autor que recull 'esséncia del que entén per raca:

“Somos lo que vemos, cdmo nos vemos, independientemente de si lo que vemos
existe o no. Somos o que la gente ve que somos, independientemente de si lo que
ven existe o no. Lo que la gente ve en nosotros y en los demas tiene un significado
y se manifiesta en ideas, en acciones, en politicas, aunque lo que vean sea una
ilusion. La raza es un espejismo, pero qué hacemos bien en ver, sin olvidar al mis-
mo tiempo que se trata de un espejismo, que es la potente luz del poder racista lo
que produce ese espejismo” (Kendi, 2019: 49-50)

Explica bé com la ragca no és una categoria cientifica en si mateixa, sin6 que
han estat les politiques, les idees, la historia i la cultura les que I’lhan convertit
en quelcom important:

“La raza crea nuevas formas de poder: el poder de cateqgorizar y juzgar, de elevar
y denigrar, de incluir y excluir” (Kendi, 2019: 51)

Ens quedem, doncs, amb la idea de raca com a categoria social i categoria ideo-
logica. El concepte raga inclou la creenga socialment construida que la humanitat
pot dividir-se en grups biologics basats en caracteristiques fisiques i culturals. Cal
entendre, també, que és el racisme el que crea les races, i no és I'existencia de raca
la que crea el racisme (Aguilar-ldanez i Buraschi, 2019).

Prenem el concepte de raca tenint en compte la seva relacié amb la colonitzacio
i l'eurocentrisme, i entenent que es vincula amb les noves formules de dominacio
i explotacid d’Occident als paisos del sud global. Per tant, cal tenir present que la
raga nomeés s’aplica als pobles no blancs. Els blancs no sén vistos ni anomenats
racialment, perque funcionen com una norma humana. Tanmateix, el terme raca



ens facilita situar dos conceptes més: racialitzacio i persones racialitzades. Tots dos
conceptes son a dia d’avui utilitzats per entitats i col-lectius antiracistes i, en algunes
ocasions, per administracions publiques.

2.4 Racialitzacio i persones racialitzades

Entenem la racialitzacié com el procés mitjangant el qual les diferéncies fenoti-
piques, socials, culturals i religioses s6n pensades com si fossin naturals, es-
sencials i definitories d’una suposada raca. El racisme implica una diferenciacio
essencial i radical entre grups, redueix la complexitat de les persones a poques ca-
racteristiques vinculades a un grup, i estableix una relacié determinista entre aques-
tes caracteristiques i la manera de ser dels individus. (Aguila i Buraschi, 2016: 33-34).

El concepte és, actualment, protagonista d’un debat dins els moviments antiracistes
pel fet que el terme posa el focus en les poblacions afectades pel racisme en comp-
tes de fer-ho en la relacié de poder. Perd si que hi ha consens en el fet que el seu
Us ha permés construir la narrativa d’'un subjecte politic antiracista (Aatar i Amazian,
2023). També possibilita apel-lar a qliestions concretes que actualment condicionen
la vida de moltes persones a I'Estat espanyol. Fa referéncia a processos comple-
X0s que s’han construit historicament: la inferioritzacio i la deshumanitzacié que han
acompanyat la colonitzaci¢ i la construccio i consolidacié del racisme. En relacid
amb la construccidé d’'un subjecte politic antiracista considerem pertinent tornar a
citar el grup 1492, Por un antirracismo politico que, en relacié amb I's del concepte
racialitzacio, defensa la idea que la nocié permet imaginar una comunitat politica de
totes les persones i grups que es resisteixen al racisme a I'Estat espanyol.

El procés d'identitat designada que suposa parlar de racialitzacié pot tenir com a re-
sultat la reapropiacié del concepte de raga com a resistencia dels grups minoritzats.
En aquest sentit, fem referencia al concepte identitat-resistencia que desenvolupa
Castells per descriure com les persones amb condicions de vida devaluades i estig-
matitzades per les logiques de dominacié decideixen construir espais de resisténcia
i supervivencia i defensar des d’aquests espais la seva dignitat (Castells, 1996: 18).

Proposem, per tant, utilitzar el concepte racialitzades per referenciar les perso-
nes que son subjecte d’aquest procés, també amb la finalitat de desplacar el
focus d’atencié sobre els grups racialitzats cap als racialitzadors: la suposada
majoria blanca que obté beneficis simbolics i materials dels processos de jerarquit-
zacio humana i de la inferioritzacio i deshumanitzacio d’altres.

37



38

2.5 Racisme social i racisme institucional

Tornem a la definicié de racisme per aprofundir en alguns aspectes que ens resulten
significatius en el marc de la Guia.

Entenem el racisme com un sistema de dominacié i inferioritzacié d’'un grup
sobre un altre basat en la racialitzacié de les diferéncies i en el qual s’articulen
diverses dimensions: la interpersonal, la institucional i la cultural. El racisme
s’expressa mitjancant idees, discursos i practiques d’insensibilitzacio, estigmatitza-
cio, discriminacio, exclusio, explotacio i agressio (Aguilar i Buraschi, 2016:34). El ra-
cisme implica inferioritzacio de I'altre grup, tot i que hi ha una relacié entre el racisme
i el context social, cultural i historic que ha tingut com a resultat multiples formes
d’exclusio, és el sentiment de superioritat el que defineix el racisme (Troyano, 2010).

Ens centrem ara en la dimensi6 institucional del racisme, tant perqué considerem
que pot ser un valor afegit pel context i la funcié d’aquesta Guia com perqué es
tracta d’'una conceptualitzacié plena de matisos. Aquesta dimensid del racisme fa
referencia al conjunt de politiques, practiques i procediments que perjudiqguen un
grup etnic o racial i li impedeixen que pugui assolir una posicié d’igualtat (Aguilar i
Buraschi, 2016: 34-32).

Una aportacié academica d’interes en aquest sentit és la de Carmichael i Hamilton
(1967) al llibore Poder negro: la politica de liberacion en Estados Unidos. Hi ha cert
consens en el fet que en aquesta obra és la primera vegada que s'utilitza el concepte
de racisme institucional, diferenciant-lo del racisme individual. Afirmen que:

“el racisme institucional s’origina en les forces consagrades i respectades per la
societat, i aixo suposa una gran dificultat per assenyalar-lo i condemnar-lo. A di-
feréncia del racisme individual que es manifesta de forma evident a través d’actes
especifics” (Carmichael i Hamilton, 1967: 10)

Amb la necessitat de desenvolupar més la idea de com les institucions activen el
racisme, és oportu fer referencia a com la institucid dota de poder els prejudicis
racials perqué aquests acabin condicionant la vida d’alguns col-lectius. La institucid
confereix poder als prejudicis i els converteix en estructures de poder que subalter-
nen i deshumanitzen les persones racialitzades com a no blanques (Wilson Gilmore,
2018).

Son moltes les manifestacions o les practiques racistes de les institucions, la invi-
sibilitzacio, I'estigmatitzacio, la discriminacio, I'exclusio, I'explotacio, I'agressid o el
desposseiment. Es poden expressar, almenys, en dues formes: d'una banda, sense
actors, mitjancant lleis i normatives, politiques publiques i 'accés o gaudi de drets i
recursos. |, d’altra banda, amb actors concrets, a través de practiques de represen-



tants institucionals, discursos politics i practiques professionals dels i de les treballa-
dores dels serveis publics, entre d’altres (Aguilar i Buraschi, 2019).

2.6 Antiracisme

No podem acabar el marc conceptual sense fer una petita reflexié conceptual sobre
I'antiracisme. Cal tenir en compte que es tracta d’un concepte que sovint s’evita o se
substitueix per altres (interculturalitat, gestié de la convivencia, lluita contra la discri-
minacio) que sovint invisibilitzen el conflicte, la desigualtat i la dominacio estructural
i historica. No parlar explicitament d’antiracisme reflecteix la tendencia de reduir la
lluita contra el racisme a una questié de bona voluntat, d’educacio i informacio, d’in-
teraccio entre grups, i invisibilitza la seva dimensié estructural (Nelson, 2015).

Es interessant analitzar com el moviment antiracista al nostre pais, especialment
durant la darrera década, ha viscut una transformacioé rellevant que passa, sobre-
tot, per la recuperacio d’aquest espai politic per part de les persones racialitzades i
migrades, i que, a més, s’ha pogut situar en el debat mediatic i politic i, ara, en les
politiques publiques.

Part d’aquest impuls esta relacionat amb la perspectiva decolonial i la perspectiva
feminista interseccional. Una perspectiva que analitza la multidimensionalitat i la im-
bricacio de les causes i compren la seva funcio ideologica i social. |, per tant, conei-
xent com interaccionen les diferents formes de dominacié historicament construides
com el genere, la classe, la racialitzacio, la sexualitat, etc., per a diversos tipus de
desigualtat social (Crenshaw, 1991).

Cal ser conscients des d’on teoritzem i entenem el racisme per evitar I'etnocentris-
me i el fals universalisme. No es pot aportar a 'antiracisme sense reconeixer la
colonialitat dels nostres sabers, sense desconstruir els models implicits de
la intervencid social. | en aquest sentit és imprescindible cedir espai a les
practiques antiracistes que es desenvolupen des dels marges, reconeixer la
capacitat d’autodefinicié dels grups subalterns i, per tant, de redefinir la nostra
identitat (De Sousa Santos, 2010).

Buraschi i Aguilar apunten que en I'antiracisme cal identificar com a racistes les prac-
tigues, els models d’intervencid implicits que, en ocasions, tot i que es plantegen en
marcs emancipatoris, participatius i critics segueixen reproduint les l0giques de desi-
gualtat. Cal assumir que la nostra manera de treballar amb i per a les persones discri-
minades, contra el racisme i per a la construccié d’una societat més justa es basa, en
moltes ocasions, en valors i estereoctips que poden legitimar i reproduir noves formes
de racisme més subtils, pero igualment negatives (Aguilar i Buraschi, 2019).

En diferents ocasions hem fet referéncia a la complexitat del racisme, i entre altres
questions aquesta complexitat t€ a veure amb el fet que es tracta d’'un fenomen mul-
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tidimensional. En aquesta Guia identificarem tres dimensions del racisme (Taguieff,
2001; Troyano, 2010; Bursachi i Aguilar, 2016): la interpersonal, la institucional i la
cultural. Tot i aquesta diferenciacio, les tres dimensions estan relacionades entre elles
i es retroalimenten (Buraschi i Aguilar, 2019).

e [ adimensio interpersonal té a veure amb dos nivells: I'actitudinal, que es refereix
als prejudicis, les creences i els judicis previs a les accions, i la conductual, que
inclou des de petites accions racistes (anomenades també microracismes) fins
a fets discriminatoris greus i violencia. Tot i que actituds i conductes formen part
d’'una mateixa dimensié, no sén sempre complementaries. Perqué no sempre
els prejudicis es tradueixen en accions, ni les conductes es basen, sempre, en
aquests judicis previs.

¢ | a dimensi¢ institucional (de la qual ja hem parlat en aquest capitol), I'entenem
com aqguelles practiques, discursos i/0 posicionaments generats per instituci-
ons publiques. Podem diferenciar dues formes d’expressio d’aquesta dimensio:
amb actors (actuacions de representants publics, i/o de treballadors i treballa-
dores de ’Administracié publica, discursos politics) i sense actors (lleis, normes,
mesures, politiques publiques, entre d’altres).

¢ La dimensio cultural té a veure amb les comprensions i visions del mén, aixi
com amb la resta de components de la cultura dominant que tenen una funcié
ideologica, que pot ser més o0 menys explicita, perd que sempre esta present.

2.7 Interseccionalitat. Altres eixos de discriminacio i antiracisme

La interseccionalitat és una perspectiva sobre les desigualtats socials que busca vi-
sibilitzar els diferents eixos d’opressié que condicionen les persones en els diferents
moments de la seva vida i també segons la posicidé que ocupen en cada moment.
Aquests eixos responen al context social, politic i cultural i poden canviar al llarg del
temps.

Kimberling Crenshaw (1991), que és una de les autores referents en relacio amb la
interseccionalitat, defensa que la interseccionalitat fa referéncia a la interaccié que es
dona entre el genere, la raga i altres categories de diferenciacio, en el desenvolupa-
ment de la vida de les persones, en les seves practiques socials, amb les instituci-
ons, a través de la ideologia, la cultura o la politica.

Podem dir que la racialitzacio, I'orientacid sexual i la identitat de geénere, el sexe,
l'origen, I'edat, la classe social i la salut fisica 0 mental sén els eixos que operen
actualment en el nostre context, i que distribueixen de forma desigual els recursos
que tenen valor social, i ofereixen més 0 menys accés a aquests recursos segons el
col-lectiu al pertany cada persona.



Una perspectiva interseccional ens ajuda a evitar simplificacions que ens porten a
reduccionismes que condicionen i perjudiquen les politiques publiques. Es tracta
de donar respostes ajustades a la diversitat que caracteritza les persones, perqué
només aixi es pot avancar cap a la igualtat de drets i oportunitats.

La interseccionalitat és una mirada que ha d’'impregnar tota la intervencié publica i
transformar tots i cadascun dels departaments dels ens locals. Cal capacitar totes
les persones que formen part de les administracions locals perque la incorporin, per
tal de canviar la cultura organitzativa de les administracions publiques.

Es un concepte que darrerament s’ha popularitzat en les politiques publiques i, en
aquest sentit, cal parar atencié perqué no s’utilitzi unicament com una suma
de discriminacions sense posar el focus en les relacions i interaccions que es
donen entre aquestes vivencies i situacions discriminatories.

Quan es vol incorporar la interseccionalitat a les politiques i als serveis publics cal
tenir en compte un dilema inicial al qual caldra donar resposta, i aquest té a veure
amb com les politiques publiques a priori sén, o han estat, reduccionistes i curtter-
ministes, mentre que la interseccionalitat planteja respostes complexes a un context
concret i que sovint no sén universalitzables. En aquest sentit, Hancock (2007) plan-
teja que una perspectiva interseccional visibilitza les consequiencies negatives de les
politiques dirigides a col-lectius concrets especifics, com també les discriminacions
que acaben tenint com a resultat les politiques que es pretenen universalistes, pero
que no incorporen la interseccid entre els eixos de desigualtat.

En la lluita contra el racisme resulta imprescindible adoptar una perspectiva intersec-
cional, ja que els eixos d’opressié estan interconnectats i cal abordar-los de manera
integral per intentar superar-los. Les persones estem marcades per eixos d'opressio
que ens col-loquen en diferents situacions de desigualtat i aquestes condicionen de
forma diferent tots els ambits de la vida. Quan només posem atencid en un eix o
quan valorem aquest per sobre de la resta, correm el risc de proposar actuacions i
intervencions parcials que no aborden la complexitat i la globalitat de les persones,
ni de les opressions i desigualtats.
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CAPITOL &.
Com incorporem la perspectiva antiracista a
I'ambit local?

Els ens locals, com a Administraci® més propera a la ciutadania, poden esdevenir
espais privilegiats per desenvolupar politiques publiques d’igualtat i de lluita contra el
racisme. Pero per fer-ho cal voluntat i compromis, dotacié pressupostaria i planifica-
ci6 estratégica. Es necessari dissenyar una actuacio a llarg termini per poder abordar
la globalitat de la intervencié dels ens locals, i treballar de manera especifica amb
cadascun dels ambits i departaments de '’Administracio.

1. Dimensions per definir el marc d’intervencio de I’'Admi-
nistracio pablica

MEMORIA DEMOCRATICA, CONEIXEMENT DEL RACISME | REPARACIO:

El primer pas per erradicar el racisme és reconéixer qué és, identificar-lo per poder
reparar el dany i generar mesures de prevencié i garantia. Es necessari assumir
les arrels historiques del racisme i identificar la seva dimensid estructural, aixi com
coneixer totes les formes i manifestacions del racisme que es reprodueixen quotidi-
anament en tots els ambits (social, cultural, politic i econdmic) i tenen com a resultat
discriminacions i desigualtats profundes.

ACCES EQUITATIU ALS DRETS | A LES CONDICIONS MATERIALS DE VIDA:

El racisme és un sistema d’opressio, i aixd significa que, per diversos factors que
intervenen (vinculats amb l'estrangeria que limita 'accés a drets, relacionats amb
els prejudicis i el racisme de diferents agents socials, per exemple, en I'ambit edu-
catiu o laboral, entre molts altres) les persones racialitzades no tinguin les mateixes
oportunitats educatives, laborals i culturals. | aixd suposa una situacié de desigualtat
i la vulneracio dels seus drets. Per aixd és fonamental garantir 'accés als drets i als
serveis a tota la poblacid, sense cap mena de tracte discriminatori, posant al centre
la dignitat de la persona i tenint especialment en compte les condicions materials de
vida. Cal entendre, també, les desigualtats com a consequencia d’'una vulneracio de
drets humans, en aquest cas del racisme estructural que impregna tots els ambits
de la societat i de la vida.

TRANSFORMACIO DE LES ADMINISTRACIONS:

Com hem dit, el racisme és estructural i sistemic, i aixd suposa que les adminis-
tracions publiques en sén part, perqué activen, consoliden i traslladen el racisme
en totes les seves actuacions. Per tant, cal una actuacio interna, dirigida cap a la
mateixa institucio per identificar politiques i practiques racistes i impulsar canvis pro-



funds per erradicar-les i prevenir-les. En aquest sentit, és imprescindible la formacid
i capacitacié dels treballadors i treballadores, 'acompanyament, suport i seguiment
en la revisio de la practica professional i institucional, aixi com I'aplicacié de mesures
sancionadores. Cal assegurar una actuacié exemplar de les administracions publi-
ques en el tracte amb la ciutadania, en la planificacid de les politiques publiques i en
la seva capacitat d’esdevenir agents de canvi social.

2. Model d'intervencio

Incorporar la perspectiva antiracista a les institucions, en aquest cas als ens locals,
suposa una transformacio rellevant, sobretot si tenim en compte el paper que tenen
les institucions en la consolidaci¢ i legitimacié del racisme. Prenem la idea dels can-
vis de transformacié que planteja Ackerman-Anderson (2010), perqué pensem que
ajuden a copsar la seva complexitat. Per aquests autors, els canvis de transformacio
busquen crear una nova estructura que es basa en conceptes nous que abans no
existien. Per adaptar-se a aquesta nova estructura és indispensable modificar I'entra-
mat que constitueix la identitat institucional i 'entorn que la sustenta.

Per aconseguir aquesta transformacioé és imprescindible definir un pla d’accié que
inclogui a on es vol arribar i quines soén les fases per aconseguir-ho. Sobre el canvi
en organitzacions, I'enfocament cultural i psicologic proposa tres arees: el contingut,
les persones i el procés, tot i que aquestes interaccionen, es complementen i se’n fa
un abordatge simultani.

¢ El contingut (qué és el que ha de canviar?): sén aspectes relacionats amb l'es-
trategia, l'estructura, els sistemes, els processos, els serveis i les practiques de
treball.

® Les persones, en relacid amb les dinamiques i les relacions humanes que es
generen en una institucio: comportaments, capacitats, emocions, mapes men-
tals, cultura, compromis, relacions, entre d’altres.

e El procés, que té a veure amb com es planificaran, dissenyaran i implemen-
taran els canvis en contingut i persones, és a dir, les decisions i accions que
produiran aquests canvis.

A continuacio, per situar aquesta transformacio en els ens locals, parlarem de I'es-
tructura administrativa, les politiques publiques, els serveis publics i dels treballadors
i les treballadores de les Administracions publiques.

Abans, perd, ens aturem en una de les arees que hem anomenat anteriorment, les
persones, perque resulta clau per a la incorporacié de I'antiracisme a la institucio.
Més endavant, pararem atencio tant en el contingut, fent propostes concretes en els
diversos ambits d’intervenci¢ dels ens locals, com en el procés.
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Totes les persones vivim en relacid amb uns mapes mentals. Els mapes o esquemes
mentals son la visid del moén, els suposits, les creences, un conjunt d’elements i
forces subjacents que fan que les persones ens comportem d’una manera determi-
nada. Es cabdal adornar-se que tothom té mapes mentals, i que aquests influeixen
directament en el nostre comportament, en les nostres decisions i accions, i en els
resultats o consequéncies d’aquestes. Aquest és el primer pas per aconseguir el
canvi.

Els ens locals estan conformats, majoritariament, per persones blanques que
no pateixen racisme. | per aixo és important ser conscients de quina és la po-
sicio de totes les persones que formen part de la institucio. Cal atendre, també,
les jerarquies i desigualtats que existeixen, i assumir la influencia de I'etnocentrisme
i 'universalisme que ha condicionat (i condiciona) la creaci¢ i consolidacio de la ins-
titucio, tant pel que fa a I'estructura i cultura organitzativa com a la planificacié de
politiques publiques, els serveis publics i les treballadores i treballadores de les Ad-
ministracions publiques.

EINA / RECURS
Recomanacio d’'un llibre: Els condemnats de la terra de Frantz Fanon
(Editorial Tigre de Paper, 2020).

2.1 Organigrama, ubicacio i relacio entre arees

Lorganitzacié interna de les administracions publiques té una influencia rellevant en
altres aspectes del funcionament, de les funcions i del compliment de la missi6 i visio.

La forma en com s’organitza i s’estructura una institucié és rellevant també en la
creacio de significats i en la prioritzacié de tematiques o ambits d’actuacio. Lespai
que cada tematica ocupa és un reflex de les estructures de poder. Per tant, on que-
den situades les arees que de forma especifica estan implicades en I'abordatge del
racisme i com es dibuixa el marc de relacié amb la resta d’arees o ambits té a veure
amb la importancia que I'ens local li vol donar a aquest tema.

Algunes propostes d’actuacio:

¢ |dentificar almenys una persona que sigui la referent en qlestions d’antiracisme
a I'ens local. Encara que aquesta tingui altres funcions, és important que en
la definicidé de les seves tasques i responsabilitats aparegui, especificament,
'abordatge del racisme.



¢ Relacionar, en la mesura del possible, 'abordatge del racisme amb la garantia
de drets, la igualtat de tracte i la no-discriminacio. Amb una mirada oberta que
vagi més enlla de les migracions i I'estrangeria, ja que no totes les persones
marcades per racisme tenen nacionalitat estrangera o motxilla migratoria.

e Assegurar una mirada interseccional és imprescindible, perqué totes les per-
sones podem estar condicionades per diferents eixos de desigualtat, i aquests
sén canviants segons les posicions i espais que anem ocupant. Es important
incloure aquesta perspectiva de treball. Més endavant, aprofundirem sobre
aquesta guestio.

e Procurar que I'abordatge del racisme sigui transversal a tota ’Administracio. Tot
i que és necessari que es defineixi un pla especific, cal una mirada a la resta
d’arees i/0 ambits locals, com també que des de tots els ambits s’incorpori el
racisme com un element present que condiciona i influencia el seu marc d’actu-
acio i d’intervencid i que, per tant, cal que formi part de la seva actuacio.

¢ Promoure un treball pluridisciplinari: calen totes les mirades per poder fer un
abordatge del racisme.

e Assegurar que hi hagi la dotacié pressupostaria i de recursos optima i suficient
per executar un pla de treball d’abordatge del racisme i de transformacié anti-
racista de I'ens local.

e Procurar que hi hagi visibilitat i difusi® de I'area de treball d’antiracisme, tant dins
de I'ens local com per a la ciutadania.

2.2 Recursos humans

CONTRACTACIO

Es necessari caminar per aconseguir que les persones que treballen als ens locals
siguin representatives de la poblacié per a la qual treballen. | per consolidar una
plantilla de treballadors i treballadores de les Administracions publiques, més
diversa cal, entre d’altres, incloure perfils de persones migrants i racialitzades.
Aquesta diversitat de perfils pot ajudar a produir canvis en els imaginaris i marcs
mentals. No es tracta Unicament de complir amb una quota, sind de creure que un
equip més ampli i divers aportara més visions i perspectives per donar resposta a
situacions i realitats cada cop més complexes. A més, també és una mesura per
garantir la igualtat d’oportunitats i de lluita contra la discriminacio racista en 'ambit
laboral.
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Per tant, podriem plantejar, almenys, dues linies d’actuacio:

e Evitar biaixos i discriminacié durant el procés de seleccié com poden ser: els
requeriments formatius, la descripcié de la plaga i els canals de difusio de la
convocatoria, entre d’altres.

e Buscar, tenint en compte les limitacions de la funcié publica, escletxes que per-
metin avancar cap a una plantilla més diversa, com per exemple la possibilitat
d’'incloure en les ofertes laborals dels ens locals (com sén els contractes de
licitacio, subcontractacié de serveis 0 contractes de gestid) com a requisits 0
aspectes a valorar els eixos de discriminacio pels quals sén marcades les per-
sones candidates.

EINA / RECURS

’Ajuntament de Barcelona va anunciar, el passat mes de juliol de 2022,
el desplegament d’un pla per augmentar el nombre de persones d’ori-
gen divers a la plantilla municipal que inclou:

— Instruccio de la Comissid de Govern de 19 de maig de 2022 per al
foment de la contractacio laboral diversa per raons de representativitat
i d’eficacia dels contractes de serveis d’atencio a les persones a través
de la definicio i aplicacio de clausules socials en els plecs 0 documents

que regeixen les licitacions de I'’Ajuntament de Barcelona: <http:/hdl.
handle.net/11703/125475>

— La creacié d’'un servei especific per diversificar la plantilla i el: <https://
www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/ajuntament/un-servei-tecnic-fo-
mentara-la-diversitat-cultural-dins-lajuntament-2_1186339.html>

FORMACIO

La formaci6 als treballadors i a les treballadores dels ens locals és fonamental per
oferir-los eines que donin resposta a les necessitats i problematiques detectades. La
formacié acompanya els processos, tant necessaris, de canvi de mirada en l'actu-
acio dels i de les professionals oferint-los eines objectives i neutres per a la practica
professional, buscant relats i marcs comuns, entre altres aspectes.

Cal promoure formacié especifica, obligatoria i permanent sobre com es ma-
nifesta la discriminacio i assegurar continguts i recursos que permetin fer una
revisié de la posicié que tenim en cada moment i com aquesta juga amb la
discriminacio.


http://hdl.handle.net/11703/125475
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https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/ajuntament/un-servei-tecnic-fomentara-la-diversitat-cultural-dins-lajuntament-2_1186339.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/ajuntament/un-servei-tecnic-fomentara-la-diversitat-cultural-dins-lajuntament-2_1186339.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/ajuntament/un-servei-tecnic-fomentara-la-diversitat-cultural-dins-lajuntament-2_1186339.html

SEGUIMENT - QUALITAT

Per assegurar una intervencié dels ens locals lliure de racisme, a més d’assegurar
aquesta formacié especifica, obligatoria i permanent, també cal crear i consolidar
protocols i mecanismes per identificar i abordar males praxis en la intervencié pro-
fessional. En aquest sentit, cal, d’'una banda, acompanyar els treballadors i treballa-
dores dels ens locals en la revisid de la seva practica amb 'objectiu de millorar-la i,
d’altra banda, pensar en instruments de sanci® quan les practiques son repetitives
i/0 greus.

TREBALLADORES | TREBALLADORS DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA

En aquesta Guia ja hem fet referencia al cos normatiu que exigeix als treballadors i
a les treballadores de les administracions publiques (en el cas que ens ocupa dels
ens locals i municipals) de garantir la igualtat de tracte i la no-discriminacio, aixi com
de la responsabilitat d’actuar davant de situacions de racisme i de treballar per a un
abordatge de les diferents manifestacions de racisme. Tant la Llei 19/2020 d’igualtat
de tracte i no-discriminacio, com el Codi penal tenen un articulat que condiciona i
emmarca aquesta dimensio.

Algunes orientacions per a una praxis professional lliure de racisme son:

¢ Prendre consciéncia de la nostra posicid i com aquesta posicio influeix en la
feina que fem. Aix0 suposa identificar els marcs mentals que ens condicionen,
tenint en compte que hem estat persones socialitzades en el racisme.

e Assumir la posicié de poder des de la qual els i les treballadores de '’Administra-
cid publica parlem i ens posicionem vers la ciutadania. Cal tenir en compte que
majoritariament els i les treballadores de '’Administracié publica son persones
blanques, que no pertanyen a cap grup minoritari, amb una situacié adminis-
trativa regularitzada, i sense marques d’identitat etnicoracials que puguin donar
peu al racisme. Per fer-ho és important treballar processos de revisio de privile-
gis amb els i les professionals.

e Treballar per un dialeg en igualtat suposa assumir la discriminacié estructu-
ral, ’exclusio social i la desigualtat que pateixen les persones i els col-lec-
tius afectats pel racisme, i que, a la vegada, aquestes questions sén I'obstacle
principal per poder establir les bases d’un dialeg en igualtat. Per tant, des dels
ens locals es pot actuar en dues direccions:

- Assumir aquesta asimetria i tenir-la present en totes les actuacions.
- Actuar per revertir, disminuir i eliminar els elements que sustenten aquesta

asimetria.

e Evitar actituds i conductes paternalistes i victimistes que situen les persones
afectades pel racisme com a persones debils, vulnerables i que no saben ni
poden defensar-se.
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- Es una lectura reduccionista i simplista que concep les persones com un
bloc Unic i esborra la subjectivitat de cadascu.

- Es una perspectiva que no incorpora les logiques de poder i d’'opressio que
tenen com a resultat que algunes persones i col-lectius siguin estigmatitzats,
victimitzats i/o vulnerabilitzats.

- Aquestes actituds paternalistes en moltes ocasions suposen una invisibilit-
zacio de les experiencies de resistencia i lluita d’aquests grups, que tenen
com a resultat la negacio del seu dret de decisio i de no reconeixement de
la seva voluntat de transformacio.

- La formacio pot ser una aliada per lluitar contra aquest tipus d’actituds, per
exemple, incorporant coneixements sobre els factors d’expulsié que inter-
venen en els desplagcaments i les migracions, i la responsabilitat dels paisos
del nord en aquests desplacaments, per poder canviar també la mirada des
d’on atenem les persones des de '’Administracioé publica, per evitar paterna-
lisme, infantilitzacio i la perspectiva de salvadors.

e Evitar el corporativisme entre els i les treballadores, i actuar quan es produeixen
situacions de racisme per part d’altres professionals de I'ens local.

e Deixar enrere la mirada o I'actitud de sospita que en moltes ocasions con-
diciona la relacio entre els i les treballadores de ’Administracio i la ciutadania
migrant o racialitzada.

- La garantia del dret ha de ser el punt de partida de qualsevol intervencié des
de ’Administracié publica. Es per aixd que cal treballar per posar els drets
de les persones sempre en el centre de totes les actuacions que es duguin
a terme com a Administracio.

- Es necessaria una desconstruccié del problema que s’ha definit per poder
fer una relectura de quin és I'encarrec professional.

EINA / RECURS

Reflexionem més sobre la mirada de sospita. La disposicid de sospita
constant, per part dels i de les professionals de '’Administracio publica,
és racisme institucional. Alguns exemples son:

“Demostra-ho tot perqué no em crec res”.

— El professional sovint parteix de la desconfianca: “per on me la cola-
ran?”

— Es molt dificil treballar amb els drets de la persona al centre si el pro-
fessional desconfia del relat de les persones usuaries.



— Tot i que hi ha certes limitacions normatives, per exemple, la legislacio
d’estrangeria espanyola, €s imprescindible combatre aquest sentiment
de sospita i canviar la mirada de control per una mirada de proximitat i
acompanyament en I'exercici dels drets.

— Cal reparar el racisme exercit des d’aquesta sospita i recuperar la
confianga de les persones migrades i racialitzades. Cal revertir aquest
greuge i fer-ho a través del reconeixement dels errors (vulneracions de
drets que s’han exercit) i del canvi en la practica professional.

2.3 Planificacio, execucio i avaluacio de politiques publiques

Cal tenir en compte que l'actuacié dels ens locals, tant en el disseny i implementacio
de politiques publiques com en I'actuacio dels i de les professionals de les adminis-
tracions, es basa en una manera concreta de definicid, construccié i comprensio
de la realitat que, inevitablement, esta condicionada pel racisme que impera a la
societat. Per tant, el treball de les administracions publiques, fins i tot quan planteja
actuacions antiracistes, sense una revisio i desconstruccio, pot tenir com a resultat
la legitimacio i/o reproduccié de noves formes de racisme.

Per aix0 resulta imprescindible parar atencié a com l'ens local dona resposta als
elements seglents:

¢ |a definicid de racisme i de les seves causes
¢ les estratégies per fer front al problema
¢ |a definicio de les persones afectades i el rol que se’ls atorga

Com hem dit anteriorment, els drets humans tenen un marc normatiu clar i definit
que és d’'obligat compliment per totes les administracions, també els ens locals. Per
tant, des dels diferents nivells de les administracions publiques cal dissenyar i execu-
tar politiques que assegurin la seva proteccio i garantia.

Totes les persones son titulars de drets, és a dir, tenen drets pel sol fet de ser perso-
nes. | els estats, i totes les seves administracions, son titulars d’obligacions i, per tant,
tenen el deure juridic i moral de proteccio¢ i garantia d’'aquests drets. D’altra banda,
també podem parlar dels agents socials (organitzacions, teixit associatiu, empreses,
mitjans de comunicacio...) i la ciutadania com a titulars de responsabilitat en la pro-
teccid i promocio dels drets humans.

Podem identificar tres dimensions de les politiques publiques antiracistes, que
les administracions publiques, com a titulars d’obligacions, han de preveure:

e Prevencid: accions adrecades a evitar el racisme perpetrat per 'Administracio
publica.
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e Proteccio: accions adregades a adoptar mesures per prevenir el racisme i per-
metre el gaudi i I'exercici dels drets.

e Garantia: accions adrecades a donar resposta a una situacié de racisme que ja
ha tingut lloc. Poden incloure accions de suport i acompanyament a la persona
afectada, de sancié cap a la persona o institucio perpetradora i de reconeixe-
ment i de reparacié en un ambit comunitari, entre d’altres.

EINA / RECURS

En el moment de dissenyar i implementar politiques publiques antiracis-

tes, cal tenir en compte alguns aspectes:

— Alinear les politiques publiques antiracistes amb els estandards de
drets humans per facilitar aixi la seva justificacio, ja que, entre d’al-
tres, facilita indicadors d’utilitat per a la implementacic i, sobretot, per a
l'avaluacio de les politiques.

— Concebre la justificacio de les politiques publiques antiracistes des del
respecte, la proteccio i la garantia dels drets i argumentant el seu po-
tencial en relacié amb la transformacio social i I'erradicacio del racisme.

— Incorporar les narratives de les persones per aproximar-nos a les seves
experiencies i imaginaris. Escoltar les narratives, les histories de vida
de les persones amb que treballem i/0 a les que atenem ens ajuda a
tenir en compte la seva singularitat, ens dona informacié sobre la seva
experiencia vital, perd també sobre diferents elements estructurals.

— Construir indicadors d’avaluacio de les politiques publiques que tinguin
en compte la interseccionalitat:
- En quina mesura s'incorpora aquesta mirada?

- Com i de quina manera es tenen en compte els eixos de desigual-
tat?

- Que es fa per evitar la simplificacio i la categoritzacio de les perso-
nes?
— Reconeixer els malestars com a indicadors.

ELS SERVEIS PUBLICS - SERVEIS MUNICIPALS
Cal desenvolupar estrategies per a un enfocament dels serveis publics que incorpori
I'antiracisme com un eix vertebrador del mateix servei.



Assegurar la no-discriminacio i la igualtat de tracte en els serveis publics hauria de
ser una perspectiva clau d’intervencio per a totes les persones que hi treballen, i una
obligacié de compliment per les administracions responsables d’aquests serveis.
Calen eines d’identificacio, prevencio, sancio, seguiment i avaluacio.

PROPOSTES D’ACTUACIO:
¢ Revisar com ha estat el procés de definicié de la problematica o de la
demanda a que el servei ha de donar resposta.

Cal preguntar-se si aquesta definicid t&¢ en compte elements estructurals i
socials, quin paper atribueix a la persona afectada, fins a quin punt s’esta
problematitzant la persona obviant les dinamiques de poder i de desigualtat
a les quals esta condicionada o sotmesa.

Lassimilacié de la persona amb el problema condiciona totalment I'atencio
que es pugui oferir des del servei, 'equip o el professional concret. Aixo té
com a resultat la focalitzacié en el problema, en detriment de I'apropament
a la persona.

El llenguatge que utilitzem condiciona la definicid del problema i configura la
relacio amb les persones usuaries, amb la ciutadania.

¢ Regenerar la mirada i la relaci6 amb la ciutadania i amb les persones
usuaries dels serveis municipals:

La intervencié amb la ciutadania, sobretot amb les persones afectades per
un eix d’opressid com és el racisme, ha d’estar orientada a reforcar les se-
ves capacitats en la denuncia del racisme i la reclamaci6 i exercici dels seus
drets.

Cal fer-se la pregunta sobre com concebem les persones usuaries, com a
persones amb agéncia o com a membres de categories socials estatiques?
(com podria ser dona maltractada, migrant sense papers...). Les considerem
part de la solucié o només sén destinataries del servei?

Revisar, en la relacio entre nosaltres i les persones usuaries del servei, quin
és l'eix de desigualtat que intervé amb més o menys forca. No podem obviar
que les posicions sén complexes i dinamiques: la feina pot situar-nos en una
posicio de privilegi, pero el genere o I'edat, per exemple, poden suposar una
desigualtat en altres situacions.

Decolonitzar els serveis publics fent que siguin permeables a la diversitat
d’origens que conforma la realitat del nostre pais i posar-ne al centre el dret
de totes les persones de ser ateses respectant la seva manera de ser, de
pensar i d’estar.
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¢ Prioritzar el treball pluridisciplinari, interseccional i transversal:

- Garantir la coordinacié entre serveis per sumar mirades cap a les persones
i no concebre-les només des d’'una perspectiva o al voltant d’una categoria
0 situacié concreta, que en un moment donat pot estar condicionant les al-
tres, i aixi evitar ’lhomogeneitzacio i facilitar respostes més individualitzades.

- Incorporar la coordinacié entre serveis a I'estructura organitzativa instituci-
onal (metodologies, horaris, espais) per evitar que depengui del criteri de
cada treballador o treballadora.

- Capacitar els i les professionals d’altres arees en continguts vinculats amb
I'estrangeria, les migracions, I'acollida, perque aquestes questions no es
converteixin en un impediment a I'hora d’atendre una persona que esta
afectada per aquestes circumstancies.

¢ Incorporar el model d’atencié centrada en la persona: metodologia que par-
teix de la individualitat de cada persona, que se centra en les seves capacitats,
recull la seva historia de vida, la seva motxilla, i esta atenta als diferents eixos de
desigualtat que la marquen:

- Reduir la burocratitzacié i simplificar tramits.

- Treballar de forma coordinada entre els diferents serveis, i també amb altres
institucions o entitats per evitar la victimitzacié secundaria que suposa fer
recorrer diferents serveis i institucions a les persones que han patit la vul-
neracié d’un dret o algun tipus de violéncia racista. Relatar el que ha passat
moltes vegades i a diverses persones suposa reviure I'experiencia de discri-
minacio i violencia en cada ocasio.

- Garantir una relacié de confianca que aporti seguretat a la ciutadania. L'Ad-
ministracio local i els serveis publics de proximitat han de ser espais segurs,
lliures de sospita, on el respecte, la protecci6 i la garantia dels drets siguin
els elements articuladors de I'atenci6 o la intervencié que s’hi faci.

0 Més encara quan es tracta de crear espais segurs per donar resposta a
les situacions de discriminacio i de violencia racista, sobretot si aquests
espais es configuren des de l'espai public]. | encara s’hi afegeix una
dificultat més quan és la mateixa Administracio la que ha perpetrat una
actuacié racista. Es un repte important trobar la forma de revertir la
violencia que ha estat exercida des de '’Administracio.

o Fer el possible perque la ciutadania trobi en el servei public una ma
estesa i no desconfianca i sospita. En aquest sentit, cal un canvi de
mirada i posar el focus en la necessitat que siguin els diferents serveis
de les administracions publiques els que han de guanyar-se el certificat
d’acollida.



- Adaptar els serveis a les persones: flexibilitzar els circuits. Repensar els ho-

raris per tal que siguin accessibles per a tothom (obrir un dissabte al mati,
ampliar horari d’obertura i tancament perqué la gent hi pugui anar, per exem-
ple, abans o després de treballar).

¢ Latencid a la subjectivitat i a la singularitat de cada persona ha de guiar el
disseny dels formularis, documents, circuits i el model d’atencié:

Incorporar I'escolta activa en la relacié amb les persones usuaries dels ser-
veis publics.

Defugir dels formularis tancats i les categories fixes que homogeneitzen i
estereotipen i no permeten recollir les especificitats i necessitats de les per-
sones ateses.

Questionar la suposada objectivitat de la intervencié de les administracions
publiques, ja gue molt sovint impossibilita la mirada interseccional als serveis
publics.

Analitzar des d’'un punt de vista interseccional les eines de treball, revisar
quins marcs culturals hi ha al darrere, si es prenen com a models subjectes
falsament universals, si estan presents els eixos de desigualtat, si s’estan
estereotipats, entre d’altres.

¢ El disseny de I'espai és rellevant en la configuracié d’un servei public per-
que és un reflex de les estructures de poder i reprodueix marcs culturals que
tenim molt incorporats i que poden generar barreres importants per a algunes
persones.

Repensar la configuracié de I'espai perqué sigui coherent i faciliti els objec-
tius de cada servei.

- Disposar de diferents elements, objectes i recursos que ajudin a crear un

espai més proper, intim i/o adequat a les diferents circumstancies.

EINA / RECURS

Les persones racialitzades i migrants solen tenir, malauradament, una
experiencia amplia de situacions de malestar, discriminacio i/o abus per
part de les diferents administracions publiques. Per aixo és imprescin-
dible que els serveis municipals, i sobretot aquells que pretenen fer un
abordatge del racisme i treballar per la no-discriminacio i la igualtat de
tracte, esdevinguin entorns segurs i de complicitat, on es garanteixi la
intimitat i I'escolta per poder explicar situacions complexes i sensibles.
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Idees de possibles modificacions dels espais que poden facilitar I'acos-
tament i el confort de les persones usuaries del serveis:

— Disposar de mobiliari mobil a les sales per moure’l segons les necessi-
tats de cada intervencio: una posicio diferent de les cadires, per exem-
ple, sense una taula al mig. Una catifa per seure a terra, si convé.

— Habilitar un petit espai 0 una capsa amb joguines, colors i paper per
als infants que de vegades acompanyen els adults.

— Assegurar-se que sempre hi hagi aigua, gots, mocadors...

Propostes per a una intervencioé antiracista dels ens locals amb una perspec-
tiva interseccional

Garantir una mirada multidimensional i complexa de les persones i de les seves
experiencies, que tingui en compte a la vegada tots els eixos de desigualtat.

Assegurar com a punt de partida la relacié interactiva entre els eixos de desi-
gualtat que es transformen de forma constant a mesura que es creuen entre
ells.

Definir el paper que juga cada eix de desigualtat segons cada context i moment,
per no caure en la competicid i jerarquitzacié entre els diferents eixos de desi-
gualtat.

Evitar el pensament binari i tenir en compte totes les categories que poden con-
dicionar cada dinamica de poder i d’opressio.

Posar al centre les experiéncies de racisme, desigualtat i discriminacio viscudes
des d’'una mirada multidimensional que estigui atenta a tots i cadascun dels ei-
xo0s d’'opressid que poden marcar a una persona en un moment concret.

En 'ambit organitzatiu, des dels ens locals es poden valorar algunes opcions:

- Plantejar que les arees, serveis o programes locals que treballen els dife-
rents eixos de discriminacid formin part (pel que fa a I'organigrama) de la
mateixa direccid i/o coordinacio.

- Possibilitar el treball conjunt entre els serveis 0 programes que pivoten so-
bre un eix de desigualtat a través d’espais regulars de treball, de protocols i
circuits de derivacio.

- Ubicar en espais propers les arees, serveis o programes locals que treballen
els diferents eixos de discriminacio.



- Valorar campanyes de difusié conjuntes en relacid amb certes actuacions o
projectes que duen a terme les arees, serveis o programes locals que treba-
llen els diferents eixos de discriminacio.

EINA / RECURS

lgualtats Connectades de I'Ajuntament de Terrassa. Es un projecte que
planteja com aplicar I'enfocament interseccional en les politiques publi-
ques locals de no-discriminacio. <https://igualtatsconnect.cat>

3. Assegurar una vida lliure de racisme

3.1 Abordatge del racisme

Per desenvolupar aquest apartat recuperem, de nou, el marc d’intervencié que di-
buixa i a que obliga la Llei 19/2020, fent referéncia a dues questions fonamentals de
la normativa:

¢ [article 3.2, que estableix que tots els treballadors i treballadores de '’Adminis-
tracié publica tenen I'obligacié d’actuar davant situacions de discriminacio: “Els
professionals de les administracions publiques i dels serveis sostinguts amb
fons publics i els que fan tasques de prevencio, intervencio, deteccid, atencio,
assisténcia i recuperacio en els ambits de la salut, 'educacio, el mén laboral, els
serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure, i la comu-
nicacio, si tenen coneixement d’una situacio de risc 0 una sospita fonamentada
de discriminacio o violencia, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces
de seguretat i a I'dorgan competent”.

¢ ['Organisme de Proteccié i Promocié de la Igualtat de Tracte i la No-discrimi-
nacio, al qual es fa referencia al primer capitol del titol IV de la Llei, i que s’ha
concretat en la creacié de I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio.

Aquestes dues questions, que queden recollides a la Llei, haurien de comportar,
entre altres aspectes, un seguit d’actuacions que assegurin la intervencié dels i de
les professionals de les administracions publiques en la identificacié i I'abordatge de
situacions de racisme i la corresponent derivacio, si escau, a I'Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-discriminacio per tal que des d’alla es pugui donar resposta a cadascu-
na d’aquestes situacions. Una resposta des de I'Oficina que hauria d’incloure
la resposta de forma individual, perd també un abordatge global d’aquests
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casos que permeti transformacions estructurals i profundes per avancar en
I'erradicacio del racisme.

Plantegem algunes linies d’actuacié que poden posar en practica el que la Llei
19/2020 planteja:

e Establir una alianca en la identificacio de situacions de racisme

- Assegurar que totes les arees de I'ens local coneixen I'Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-discriminacio (i també altres recursos existents) per la derivacio
de casos de racisme.

- Concretar la collaboracio entre I'ens local i I'Oficina d’lgualtat de Tracte i
No-discriminacio (i també altres recursos existents) en relacid amb la iden-
tificacié de casos de racisme i pel que fa al recull i registre de dades sobre
racisme que permeti elaborar diagnostics i buscar respostes a les proble-
matiques o0 necessitats.

- Possibilitar un treball conjunt entre I'ens local i I'Oficina d’lgualtat de Tracte i
No-discriminacio (i també altres recursos existents) davant possibles casos
de racisme.

e Oferir eines als equips de professionals que donin resposta a les necessitats i
les problematiques que identifiquen en la seva practica.

- Donar eines discursives en la relacié amb la ciutadania per reconstruir dis-
cursos i construir argumentaris des dels drets humans.

e Assegurar el mapatge de les situacions de racisme, col-laborant i implicant totes
les arees de I'ens local, fent un registre sistematitzat d’aquestes situacions que
permeti analitzar i explotar aquestes dades per tal de dissenyar politiques publi-
ques que donin resposta a les necessitats detectades.

També cal fer referencia de manera especifica als casos i situacions de racisme
que son generats per les administracions publiques i als quals cal donar respos-
ta també des dels organismes publics. L'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discrimina-
Cio ha de rebre i abordar aquestes situacions. En aquest sentit, es plantegen algunes
guestions a treballar:

e Facilitar, assegurar i garantir el coneixement per part de la ciutadania dels me-
canismes de garantia que té al seu abast per denunciar possibles situacions de
racisme:

- Promoure campanyes d’informacio i sensibilitzacié sobre els instruments i
recursos que hi ha per denunciar el racisme i acompanyar les persones que
hi estan afectades (tant aquells que sén publics, com I'Oficina d’lgualtat de
Tracte i No-discriminacié, com els que soén privats: els serveis d’atencio i
denuncia d’associacions i entitats especialitzades).



Procurar que les arees dels ens locals de migracions i antiracisme siguin
aliades en la identificacié d’aquestes situacions de racisme generades pel
mateix ens local.

Posar a I'abast de la ciutadania documents o busties de queixa en tots els
equipaments locals on s’hi puguin exposar situacions de racisme.

¢ |dentificar i reconeixer la responsabilitat com a Administracié local o municipal
en les situacions de racisme que es generen per poder-les reparar.

e Treballar per una intervencié dels i de les professions dels ens locals lliure de
racisme i que vetlli i asseguri la no-discriminacio i la igualtat de drets:

Canviar les males praxis: establir nous protocols i models d'intervencio.

Assegurar protocols per identificar les males praxis en la intervencio i actuar
per prevenir-les i eradicar-les (formacio, sancio...).

Acompanyar els i les professionals en la revisié de la seva practica des d’una
perspectiva antiracista.

Incloure en la intervencid professional la perspectiva de no-discriminacio i
igualtat de tracte.

e Explorar la col-laboracié amb la Sindicatura de Greuges, tant si existeix en el
municipi o través de les col-laboracions del Sindic de Greuges de Catalunya
amb els diferents pobles i ciutats del pais.
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4. Transversalitzacio de I'antiracisme en I'ambit local

En el seglient apartat proposem una petita aproximacié a alguns dels ambits locals
amb un seguit de propostes concretes per caminar cap a una transformacio antira-
cista dels ens locals. Som conscients de les limitacions d’aquesta seccio, tant pel
que fa al nombre de propostes com pel fet que no hem pogut abordar totes les arees
d’actuacio. No obstant aixo, desitgem que siguin Utils per iniciar aquest procés.

4.1 Servei de migracions, acollida i vida digna compartida

Segons l'article 138 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, la Generalitat de Catalu-
nya és competent en matéria d’acollida a les persones estrangeres immigrades i, per
extensio, a les persones sollicitants d’asil, als refugiats, als apatrides i a les persones
catalanes retornades.

Larticle també reconeix la competéncia en el desenvolupament de la politica d’in-
tegracio de les persones immigrades, en 'establiment i la regulacié de les mesures
necessaries per a la seva integracioé social i economica i la seva participacié social.
Aquest fet es tradueix en la competéncia per desenvolupar serveis, programes i po-
litiques per a la garantia de la vida digna compartida i en igualtat de condicions entre
la poblacié que ja hi és i la que hi arriba.

Més enlla del marc normatiu, perd, prenen especial rellevancia els posicionaments
des dels quals es desenvolupa i es concreta la normativa. | en aguest sentit hi ha
certes questions plantejades darrerament pel Departament d’lgualtat i Feminismes, i
en concret per la Direccid General de Migracions, Refugi i Antiracisme, que suposen
un canvi important en la definicid i execucid de les politiques publiques en aquest
ambit. El punt de partida és:

¢ El reconeixement, la identificacid i el compromis de combatre el racisme en
totes les seves formes i expressions. Aix0O inclou I'abordatge tant del racisme
institucional (disposar d’eines i mecanismes de control del racisme i les dis-
criminacions exercits per part de les administracions) com del racisme social
(introduccié d’eines d’analisi i d’abordatge del racisme present en els pobles,
barris i ciutats de Catalunya).

e |'adaptacié de les politiques d’acollida a les necessitats i perfils de les persones
migrades i no al revés. Es tracta d’oferir eines i recursos segons les especificitats
de cada persona, per promoure la seva autonomia, mitjangant un model des-
centralitzat i comunitari que posi la persona al centre.

e | a garantia d’'una vida digna i compartida, que asseguri la igualtat d’'oportunitats
i el reconeixement de la pluralitat de trajectories, sabers i practiques culturals,



perqué les persones migrades puguin desenvolupar un sentit de pertinenca
compartit amb la resta de la societat, un projecte de vida autbnoma i arrelada a
la comunitat, de forma empoderada i autosuficient.

Els serveis de migracions, acollida i vida digna compartida tenen una vocacié d’'im-
pacte global, del qual totes les persones, migrades i no migrades, son titulars de
drets i obligacions. Es prioritza, pero, la intervencio en els serveis publics i especifi-
cament sobre els i les professionals que hi treballen, per garantir la igualtat de tracte
i la no-discriminacio. A través, entre altres qliestions, de la transversalitzacid de les
politiques migratories i la incorporacio de la perspectiva antiracista a tots els ambits.

Una part important dels serveis de migracions, acollida i vida digna compartida té a
veure amb 'engranatge d’accions i recursos que pretenen donar resposta tant a les
necessitat de formacio i informacié com als tramits i processos burocratics de do-
cumentacié que s’exigeix, segons la vigent normativa d’estrangeria, a les persones
estrangeres que viuen a Catalunya. Més endavant, aprofundirem més sobre algunes
d’aquestes glestions, perd ara volem parar atencid a la incorporaci¢ de la perspec-
tiva antiracista en aquests serveis.

a. Com incorporem la perspectiva antiracista en els serveis de migracions,
acollida i vida digna compartida?

De fet, donar resposta a aquesta pregunta és el proposit de la Guia i, en diferent
mesura, s’ha anat abordant al llarg del document. Perd creiem que és interessat
aturar-nos en com fer-no des dels serveis de migracions, acollida i vida digna com-
partida:

¢ Han de ser espais de confianca i de proximitat. A priori, tots el serveis pu-
blics haurien de ser-ho, pero si assumim que 'Administracio genera i reprodueix
racisme en tots els seus ambits, hem de procurar que, en la mesura del possi-
ble, agquests serveis siguin oasis, espais lliures de racisme on les persones que
s’hi adrecin puguin trobar escolta, estima i reparacio.

¢ Han de focalitzar I'atencid en el dret, fent que el dret de les persones en rela-
ci® amb cadascun dels serveis que sol-liciten estigui al centre de la intervencio
professional. Per exemple, en el cas dels serveis d’acollida és molt clar: és la
persona migrada la que té el dret a I'acollida, i és ’Administracio publica la que
té l'obligacio d'oferir-la, i no a la inversa.

e FEvitar 'excessiva burocratitzacid d’aquests serveis, que sovint és el resultat d’'un
sentiment de sospita de '’Administracié cap a la poblacié migrada, o de lamanca
de confianca en els professionals de I'acollida que no disposen d’autonomia per
simplificar els processos. Cal revertir aquesta situacié mitjancant, per exemple:

- la reduccié de les gestions que ha de fer la persona titular del dret i evi-
tar, en la mesura del possible, haver de fer diversos tramits (cercar moduls,
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inscripcions, tramitacions de titols) davant de les diferents institucions que
executen cadascun dels moduls d’acollida

- la transformacio del rol dels i de les professionals d’aquests serveis per tal
que les seves prioritats siguin 'acompanyament a les persones migrades
en el seu procés d’arribada i inclusio, i no pas la comprovacio constant de
documentacio i altres processos vinculats amb I'estrangeria.

¢ Abandonar la visié de la persona migrada com un conjunt buit en el qual s’abo-
guen uns continguts que li donen el titol de ciutadana catalana i reconegixer tot el
bagatge formatiu i de coneixements de les persones migrades, evitant impartir
moduls formatius amb continguts que ja coneixen 0 que no els sdn necessaris
des d’'una perspectiva de I'acollida.

e Procurar que no hi hagi una excessiva segmentacioé en la prestacié dels dife-
rents serveis en els quals sovint hi ha diferents institucions implicades.

e Abordar tots els aspectes que preocupen la persona, més enlla de les questi-
ons propies del servei. Es important poder escoltar i acompanyar les persones
usuaries que decideixen compartir amb nosaltres vivencies concretes, inquie-
tuds, malestars. Es cert, també, que per fer-ho, cal que els i les professionals
dels serveis disposin del temps, les eines i la formacié per poder oferir aquesta
atencio integral.

e Atendre la subjectivitat de cada cas i, per tant, assegurar la flexibilitat i adaptabi-
litat dels i les professionals dels serveis a les especificitats de cadascuna de les
persones a les quals s’atén, per tal de poder donar respostes a les necessitats
reals que plantegen.

PRINCIPIS RECTORS PER A UNA ACOLLIDA ANTIRACISTA

a. Introduccioé de la perspectiva antiracista

La perspectiva antiracista té en compte que el racisme s’exerceix també mitjancant
el poder politic de les institucions i, en aquest sentit, les politiques poden generar i
perpetuar formes d’iniquitat entre els membres d’una societat.

Lacollida des d’'una perspectiva antiracista és aquella que capacita i empodera les
persones migrades i racialitzades davant d’un sistema d’opressié que les exclou,
i treballa per transformar I'entorn institucional i social des de l'autoreconeixement
d’aquesta realitat i la implicacio en la transformacio propia.

b. Perspectiva de drets

La incorporacid d’'una perspectiva de drets humans en la politica d’acollida col-loca
la persona com a subjecte de drets de ciutadania i fa palesa I'obligacié dels poders
publics d’eliminar obstacles a través de diverses politiques i mesures i d’acompanya-
ment de les persones migrades, en especial en situacio irregular, en els processos



d’establiment al territori catala, com també d’impulsar politiques i prestar els serveis
necessaris per a la creacioé del sentit de pertinenca compartit i la interaccié social en
condicions d’igualtat entre les persones migrades i la resta de la poblacio.

c. Centralitat en la persona

Posar la persona al centre significa prioritzar el reconeixement i el respecte de les
necessitats especifiques de les persones, tot garantint la realitzacié de les aspiraci-
ons particulars d’autonomia de cadascu en el marc de la promocié d’una vida digna
i compartida.

d. Perspectiva comunitaria de I'acollida

Es tracta d’'una estratégia que destaca la importancia de la comunitat com un agent
més d’acollida que acompanya la persona en el seu procés d’assentament. Amb
aquesta finalitat procura articular esforcos i coordinar el treball, potenciant I'experiéen-
cia, les competéncies i els coneixements de les institucions amb les xarxes d’entitats,
collectius, grups i persones dintre de I'espai comunitari, amb la finalitat d’aconseguir
una acollida significativa i solidaria.

L’ACOLLIDA COM UN ACCIO GLOBAL | COMUNITARIA

a. Accié global

El nou plantejament busca transcendir els mecanismes actuals d’acollida (entrevista
inicial i derivacié a moduls formatius) i avancar cap a una acollida global, que es fo-
namenta en I'acompanyament a les persones migrades per assolir 'assumpcié de
diferents objectius clau en els processos d’assentament:

e Adaptar i reajustar socialment i institucionalment tot el sistema d’acollida perqué
sigui significatiu per a les persones migrades i es puguin arrelar en un espai
comu i compartit.

e Remoure els obstacles de la poblacié migrada: accié que suposa, en primera
instancia, reconeixer I'existencia d’una estructura que segrega part de la po-
blacié catalana (sobretot la que esta en situacié d’irregularitat administrativa) i
també l'aixecament de les barreres que impedeixen la igualtat efectiva de les
persones estrangeres, migrades i racialitzades a Catalunya.

e Impulsar el sentiment de pertinenca des del vincle real: 'acollida ha de servir per
generar vincles afectius de les persones beneficiaries dels serveis amb la comu-
nitat, i de la comunitat, que a través de la seva accié d’acollida, les ha d’entendre
com a part de la comunitat.

e Promoure l'autonomia i la igualtat d’oportunitats. Aquest principi no s’ha d’en-
tendre com que les persones migrades no son autdnomes per si mateixes, sind
com al reconeixement que 'entorn social i institucional bloqueja les possibilitat
d’exercir aquesta autonomia i, per tant, s’ha de treballar tant des d’'una pers-
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pectiva de capacitacié formativa com de transformaci¢ de I'entorn en el qual les
persones son acollides.

b. Accié comunitaria

Lenxarxament amb les entitats i collectius, aixi com altres agents del territori, son
una part imprescindible per fer efectiva I'acollida. Sense aquests agents no hi hauria
possibilitat d’articular tota I'oferta formativa (amb multiples propostes, accions i ex-
periencies), pero sobretot minvaria la capacitat de fer possible una vinculacio real
afectiva amb la comunitat. Es per aixd que l'accié comunitaria s’ha d’entendre com
un eix vertebrador del nou model d’acollida.

Lacollida comunitaria se centra en el reconeixement i acreditacio per part del servei
de primera acollida de les formacions, experiencies i coneixements desenvolupats
en les xarxes d’entitats, col-lectius, grups i persones dintre de I'espai comunitari. Per
al reconeixement i I'acreditacié d’accions i experiencies comunitaries es valoren les
activitats inscrites dins dels objectius generals del servei de primera acollida consis-
tents en la promocié de l'autonomia i la igualtat d’oportunitats i que segueixen els
principis generals esmentats en aquesta instruccio.

Les accions i experiéncies susceptibles de ser reconegudes en el marc de I'aco-
lida comunitaria poden consistir en I'acolliment linglistic, a través de parelles lin-
guistiques; accions de mentoria, com la mentoria social, la mentoria educativa o la
mentoria laboral; 'acreditacid de la participacio activa en el teixit associatiu i politic
en funcié dels interessos i els objectius de la persona i els projectes de I'entitat; la
participacio activa en actes organitzats per la societat civil, com debats o festes; I'Us
dels equipaments comunitaris, com biblioteques i centres civics, i les visites a equi-
paments culturals, del municipi, com ara el mercat, museus, punts d’interes, entre
d’altres.

EL ROL DEL TECNIC O TECNICA DE POLITIQUES MIGRATORIES EN LA TRANS-
VERSALITZACIO DE LANTIRACISME AL MON LOCAL

El nou enfocament per a les politiques migratories i de transversalitzacié de l'anti-
racisme en el mon local significa revisar, transformar i/o complementar les funcions
que tradicionalment desenvolupaven els i les professionals de politiques migratories i
d’acollida, principalment en relacié amb dues gliestions. D’una banda, amb la millora
de 'acompanyament de les persones acollides: I'accié de primera acollida ha de
significar un acompanyament que ha de transcendir I'entrevista inicial i la posterior
derivacié a serveis i recursos. A meés, l'accié d’acompanyament, s’ha d’adaptar a
les necessitats de cada cas, tot fomentant I'autonomia i 'adaptacié dels serveis i
recursos a les necessitats de les persones acollides. |, d’altra banda, incorporant
'enfocament comunitari com un element indispensable per fomentar el sentiment de
pertinenca. Per aix0 els i les professionals han de poder generar xarxa en els pobles,



barris i ciutats on actuen i sinergies per tal que les diferents accions que es duen a
terme estiguin coordinades amb el servei.

En concret, les funcions encarregades al tecnic o tecnica d’acollida sén les seglients:

Planificar i dur a terme I'acollida inicial de les persones migrades noves veines
del municipi: sessio de benvinguda, tramitacid de la sol-licitud d’accés al servei
de primera acollida i alta al servei, orientacio basica amb els tramits administra-
tius necessaris, derivacions a altres serveis i derivacions als moduls formatius,
segons s’escaigui.

Organitzar i dinamitzar els continguts dels cursos, fent propostes formatives
integrals corresponents als moduls formatius A (llengua), B (coneixement del
mercat i els drets laborals) i C (coneixement de la societat catalana), reconeixent
les diversitats de perfils que tenen dret a 'accés als serveis, de conformitat al
nou model d’acollida.

Coordinar-se amb les institucions i entitats que realitzen altres moduls formatius,
en especial les entitats socials i de I'activisme antiracista, i amb referents desta-
cats de diverses comunitats religioses i culturals, propiciant la interaccio entre
persones amb diverses trajectories i perfils en activitats publiques de lleure i de
participacio cultural i ciutadana.

Acreditar la formacié parant atencié al reconeixement dels patrimonis socials i
culturals de les persones migrades i reivindicant el seu bagatge cultural i d’ori-
gen, les seves capacitats, coneixements i sabers.

Tramitar el certificat de primera acollida, i fer 'acompanyament i donar suport
en el procés d’acollida de les persones migrades que han participat en el servei.

Dinamitzar i promoure la xarxa d’ajuda mutua de persones nouvingudes i propi-
ciar la participacio activa en la comunitat i en la vida publica compartida de les
persones migrades i les seves families.

Coordinar-se amb el tecnic o tecnica de politiques migratories de refugi i anti-
racisme per dur a terme activitats de sensibilitzacié vinculades a la prevencio
del racisme, aixi com la implementacio d’iniciatives i propostes per assolir els
objectius prioritaris del servei d’acollida.

Garantir que les intervencions de mediacié comunitaria tinguin en compte l'eix
del racisme, perque aquest eix condiciona d’'una manera concreta els conflictes
de convivencia que es puguin produir.
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4.2 Empadronament

El padrd municipal d’habitants és el registre administratiu de dades personals en qué
consten els veins i veines d’un municipi i constitueix una prova de la seva residen-
cia. Empadronar-se és un dret i una obligacié per a tothom, sigui quina sigui la seva
nacionalitat i situacié administrativa. Per tant, el dret a estar empadronat és el marc
principal en el qual s’ha d’oferir i executar el tramit d’'empadronar qualsevol persona
en el municipi on viu.

Es obligacié dels ajuntaments empadronar totes les persones que viuen al municipi,
incloent-hi les persones que no tenen domicili fix. El padrd é€s una eina fonamental
per reflectir la realitat demografica d’un municipi.

No garantir o dificultar 'empadronament dels veins i veines d’un municipi suposa
inhibir-los de les seves obligacions i drets respecte a '’Administracio local. A més, té
conseqguencies greus en l'accés a drets universals i en la planificacié de la politica
publica, ja que sense les dades que proporciona el padrd no es compta amb la in-
formacio real de la poblacio.

El padrd és el primer contacte de les persones que venen a viure al municipi amb
I'ajuntament, i, per tant, pot ser una oportunitat per oferir una benvinguda i una pri-
mera acollida al poble o ciutat.

El padré esdevé una eina basica de I'acciod de govern municipal, ja que ofereix infor-
macié sobre la poblacid necessaria a I'hora de fer qualsevol tipus de planificacio i
intervencio local. A més, el nombre oficial d’habitants és una dada de referéncia per
a la distribucio de recursos i la provisid de serveis.

La gestid i el manteniment del padré és responsabilitat dels ajuntaments. Es deure
de I'ajuntament empadronar totes les persones que viuen al municipi. A més, el fet
de no estar empadronat no eximeix I'ens local de les obligacions que li sén propies
en relacio amb les persones que viuen al municipi.

Lempadronament és també el moment en qué comenca el procés d’'acollida, per
la qual cosa cal informar la persona interessada d’aquesta circumstancia i activar el
circuit de derivacio pertinent.

PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promoure la igualtat de tracte
e Facilitar serveis especialitzats que puguin donar suport a la gestié del padrd
atenent la diversitat d’origens, en aquest cas, de cada municipi: suport dels tec-



nics i tecniques d’acollida, suport linguistic d’intérprets, impresos multilingles o
suport administratiu i juridic que ofereix el telefon 012 Immigracio.

e Dur a terme tallers de sensibilitzaci¢ i formacié als treballadors i treballadores
que tramiten el padrd per evitar prejudicis i conductes discriminatories, parant
especial atencio en les questions seglients:

- Garantir que en el procés de 'empadronament I'exigéncia de documenta-
ci¢ identificativa respon exclusivament al fet de comprovar que les dades
d’identificacié (hom, cognoms, numero del document d’identitat, nacionali-
tat, sexe i lloc de naixement) son correctes, independentment de la situacio
administrativa en el cas de les persones estrangeres. No és competencia
de l'ajuntament el control sobre la situacié administrativa de les persones
estrangeres.

- Per acreditar el lloc de residéncia és valid qualsevol document fefaent que
corrobori el domicili, independentment del titol d’Us de I'habitatge. En el cas
que sigui de propietat, mitjancant I'escriptura publica de la propietat, el con-
tracte o rebut de subministraments (d’aigua, gas, electricitat...) o I'IBl. Si és
de lloguer, amb la copia del contracte de lloguer, el contracte o rebut de
subministraments (d’aigua, gas, electricitat...).

- L’ens municipal pot comprovar per altres mitjans, com l'informe de la policia
local o la inspecci¢ del servei, que realment el vei habita en aquell domicili i,
si és aixi, inscriure’l.

- Assegurar que no es demanen altres documents, com la cedula d’habitabi-
litat, diposits o d’altres.

- Davant una possible situacié de sobreocupacié del domicili, cal fer igual-
ment la inscripci¢ al padrd, independent que s’activi el protocol pertinent.

e Dur a terme una campanya de sensibilitzacio, especialment dirigida a aquelles
persones i collectius que poden patir, per la seva condicié /0 les seves cir-
cumstancies (origen nacional o étnic, color de pell, situacié administrativa...), un
tracte discriminatori i racista en el procés de tramitacié del padro.

b. Actuar contra la discriminacié
e Disposar d’'un protocol o circuit efectiu per identificar practiques obstructives en
la tramitacié del padré.

e Establir contacte amb les entitats i col-lectius que treballen amb persones que
puguin ser susceptibles de patir aquesta mala praxi per tal de:

- Possibilitar la recollida d’aquestes situacions en diferents equipaments i ser-
veis municipals.
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- Donar seguiment als casos repetitius d’obstruccio al padrd per part de tre-
balladors o treballadores municipals i valorar mecanismes com la formacio i
la sanci¢ per revertir-les.

EINA / RECURS

Generalitat de Catalunya: Estratégia sobre el padrd
<https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-humans-i-igualtat-de-
tracte/lempadronament/>

Generalitat de Catalunya. ’empadronament: un dret i una obligacio.
<https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/infor-
mes-DDHH/Empadronament-dret-i-obligacio.pdf>

Generalitat de Catalunya: Lajuntament i el padro.
<https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/infor-
mes-DDHH/Ajuntament-padro.pdf >

Generalitat de Catalunya: Taula rodona sobre el padrd
<https://www.youtube.com/watch?v=DgQrmJNhOSY>

Generalitat de Catalunya: Video de la sessioé sobre el padro:
<https://www.youtube.com/watch?v=4eQE4QXT2ts>



https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-humans-i-igualtat-de-tracte/lempadronament/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-humans-i-igualtat-de-tracte/lempadronament/
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/Empadronament-dret-i-obligacio.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/Empadronament-dret-i-obligacio.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/Ajuntament-padro.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/Ajuntament-padro.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DgQrmJNh0SY
https://www.youtube.com/watch?v=4eQE4QXT2ts

T
4.3 Educacio

Leducacié és un dret fonamental de caracter universal, un pilar del benestar i un
factor clau per al desenvolupament social. Per aixo les autoritats publiques tenen el
deure de garantir 'accés a l'educacio basica i promoure’n I'accés en les etapes pro-
fessional i postobligatoria. Es imprescindible assegurar la qualitat i la universalitat del
sistema educatiu perqué I'educacié esdevingui un instrument d’equitat per garantir la
igualtat d’oportunitats i la cohesio social.

Tots els infants i adolescents (fins als 16 anys) tenen dret a I'ensenyament basic i
gratuit de I'etapa obligatoria, independentment dels seus origens, la seva situacio
administrativa i/o les seves practiques culturals o religioses. El padré a Catalunya n'és
I'dnic requisit.

No obstant aix0, el marc d’intervencié en 'ambit educatiu va més enlla de 'educacio
obligatoria, com és el cas de I'educacio infantil i 'educacié de persones adultes. Aixi
com tampoc, no nomeés es subscriu a 'ambit escolar, ja que inclou multiples espais i
agents socials que intervenen i defineixen I'actuacio educativa en un territori concret.

Lambit educatiu és un espai important de socialitzacio i de creixement personal i pot
esdevenir un aliat rellevant a I'hora de plantejar actuacions de prevencio i erradicacio
del racisme. Perd no podem obviar que I'escola com a institucié, com també els
altres espais educatius, genera i reprodueix racisme. Sumant-hi la rellevancia que té
en la vida de les persones esdevé un ambit prioritari d’actuacio.

Tenint en compte 'ambit d’aplicacié de la Guia pararem atencié en algunes gliestions
en les quals els ens locals tenen responsabilitat, com soén: les oficines d’escolarit-
zacio, la lluita contra la segregacié escolar, el treball en contra de I'absentisme i els
plans educatius d’entorn, entre d’altres.

Les competencies i les possibilitats d’intervencié en I'ambit educatiu dels ajunta-
ments i els ens locals varien segons les dimensions i les caracteristiques de cada
territori. No obstant aix0, a continuacié oferim algunes propostes d’actuacio en rela-
cié amb els centres educatius (fent referencia a diferents tipologies d’escola: bressol,
de primaria, de secundaria, escoles d’adults i altres escoles municipals: d’art, de
musica...), el “fora escola” i al voltant de dues questions en les quals els municipis
desenvolupen un paper rellevant: la segregacio i I'absentisme escolar.

Hem de tenir en compte que els espais educatius son, sobretot en relacid amb els
infants i els adolescents, espais de confianca per a les families i, per tant, es confi-
guren com a marcs d’intervencié que faciliten les relacions i la creacié de vincles. En
aquest sentit, poden esdevenir espais estrategics per treballar diferents aspectes i,
per tant, cal prioritzar-los.
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PROPOSTES D'ACTUACIO_
¢ Definir un circuit d’atencio i derivacioé per a casos de racisme en 'ambit educatiu
amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de Cata-
lunya, amb l'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte
(si n’hi ha), amb els serveis del Departament d’Educacié i/o també amb entitats
de referencia.

a. Centres educatius

Hi ha certes questions en relacié amb I'abordatge del racisme en els centres edu-
catius que sé6n comunes, més enlla de les especificitats de cada escola, en relacio
amb el tipus d’alumnat, la seva titularitat o si aquestes questions depenen dels ajun-
taments, d’altres ens locals o del Departament d’Educacié de la Generalitat. Es cert
que per la seva dimensio les escoles d’infants i adolescents prenen més protagonis-
me en aquest apartat. No obstant aix0, moltes de les propostes que es plantegen a
continuacié poden aplicar-se a altres tipus d’escoles i/o espais educatius (escoles de
persones adultes, escoles de musica, escoles d’art, escoles d'idiomes...).

e Dotar d'eines els centres educatius per identificar situacions de racisme que
puguin tenir lloc a I'escola.

- Definir un circuit atencié i derivacié per a casos de racisme a I'escola amb
I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacié de la Generalitat de Catalu-
nya, si hi ha oficina o servei municipal i/o amb entitats de referencia.

e Oferir formacio¢ a la comunitat educativa per evitar conductes i discursos racis-
tes i/o discriminatoris i per generar narratives alternatives basades en la igualtat.

- Crear un cataleg municipal d’activitats formatives antiracistes dirigit a tota
la comunitat educativa, amb oferta especifica per a cadascun dels perfils:
alumnat, professorat i families.

- Oferir formacions especifiques a les escoles (professorat, alumnat i families),
per exemple: Que és el Ramada? - Consequéncies de la Llei d’estrangeria
en el dia a dia de les persones d’origen estranger - Nocions basiques de les
llengUes maternes estrangeres majoritaries a I'escola, etc.

e Treballar de manera coordinada amb les associacions de families d’alumnes
(AFA) per a I'abordatge del racisme a les escoles. Promoure espais de trobada i
intercanvi entre les AFA del municipi, programar formacions, etc.

e Coneixer la realitat de les escoles en relacid amb la manifestacio i I'abor-
datge del racisme: a través de la participacid municipal als consells esco-
lars de cada centre o mitjancant enquestes i altres formules de participacio.



EINA / RECURS
Exemple de qUestionari sobre I'abordatge del racisme als centres edu-
catius:

— Com definiries, a grans trets, 'alumnat del centre i les seves families?

— Podries indicar el percentatge aproximat d’alumnat d’origens diversos?
(Per origens diversos entenem, en aquest context, les persones que
han nascut fora d’Espanya, que no tenen nacionalitat espanyola, que
pertanyen a grups religiosos, culturals i étnics minoritaris, entre d’altres)

— El centre t&¢ molta matricula viva? (Seleccio muiltiple). Si. No. NS/NC.

— La diversitat d’origens de l'alumnat i de les families del centre suposa
alguna dificultat en el dia a dia del centre? (Seleccié multiple). Si. No.
NS/NC. Si la resposta és si, podries posar exemples?

— Com definiries la relacié escola-families? Hi ha alguna diferéencia si par-
lem de families d’origens diversos?

— Al centre s’han donat casos d'’insults, conflictes i/o discriminacions ra-
cistes en algun d’aquests suposits? Families. Alumnat. Equip educatiu.
No s’han donat casos. Si s’han donat casos, podries explicar-ne algun.

— Consideres que el centre té les eines per donar resposta a casos d'’in-
sults, conflictes i/o discriminacions racistes? (Seleccié multiple). Si. No.
NS/NC. Si la resposta és si, podries concretar quines son aquestes
eines?

— Penses que seria interessant per al centre rebre formacié en 'ambit de
la no- discriminacio? (Seleccid multiple). Si. No. NS/NC.

e Impulsar des de I'ambit municipal o comarcal una xarxa d’escoles (antiracistes,
per la interculturalitat o per la igualtat i la no-discriminacio) que es comprometin
a treballar en aquest ambit. En el marc d’aquesta campanya es podrien impul-
sar accions com: adhesi6 de les escoles a un decaleg, formacid continuada en
aquest ambit, trobades amb les altres escoles adherides, accions dirigides a la
ciutadania, entre altres propostes.

- LAjuntament de Barcelona ha impulsat una iniciativa en aquesta linia: Xarxa
d’Escoles per la Igualtat i Diversitat <https://igualtatidiversitat.edubcn.cat>

e Acompanyar les escoles en I'acollida a les persones migrants (acabades d’arri-
bar) i en la prevencio6 i reparacié de les situacions de racisme estructural, insti-
tucional i social.


https://igualtatidiversitat.edubcn.cat

b. Menjadors escolars i llibertat religiosa i de creences

Tenint en compte que hi ha una normativa clara en relacié amb la garantia del dret a
la llibertat religiosa i de creences, algunes actuacions que es podrien impulsar des
de 'ambit local son:

e Fer un estudi sobre com es garanteix la llibertat religiosa i de creences en 'oferta
del menjador escolar.

e Estudiar la possibilitat de fer una normativa especifica, almenys en els centres
de titularitat o de gestié municipal, que garanteixi la diversitat d’opcions religio-
ses i de creenca en 'oferta del menu dels menjadors escolars.

EINA / RECURS

El Consorci d’Educacio de Barcelona va promoure el 2016 la Instruc-
ci6 sobre la diversitat alimentaria dels menjadors escolars als centres
educatius gestionats pel Consorci d’Educacié de Barcelona'®. Larticle 3
sobre Diversitat de menus disposa: “Les empreses adjudicataries dels
serveis de menjador i les cuines propies dels centres educatius han de
garantir la singularitat de menus que demanen les families per motius
culturals, religiosos i les situacions de regim especial per prescripcio
meédica. De la mateixa manera, han de procurar que el fet de proporci-
onar un menu especific no suposi un encariment”,

c. Activitats extraescolars

Les extraescolars son les activitats organitzades pels mateixos centres educatius
que es fan fora de les hores de classe, en general al migdia o a la tarda, quan ja ha
acabat la jornada escolar. En molts centres s’organitzen conjuntament amb les as-
sociacions de families de l'alumnat (AFAs). S6n espais d’aprenentatge i relacid que
poden suposar I'enriquiment per als infants en molts ambits: académic, esportiu,
artistic, emocional, social i comunitari, i son espais que, a la vegada, poden contribuir
a garantir la igualtat d’'oportunitats, la reducci¢ de desigualtats i, en definitiva, a la
millora de la qualitat educativa.

19 Accés al document complet de la “Instruccid sobre la diversitat alimentaria dels men-
jadors escolars als centres educatius gestionats pel Consorci d’Educacié de Barcelona™
<https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/00_transparencia/Govern_i_organitzacio/
acords_CD_2016_06_27/7_instruccio_menjador-defi.pdf >
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En l'oferta d’extraescolars els ens locals poden tenir un paper rellevant, en relacié
amb el tipus d'oferta, les condicions d’accés i/o I'heterogeneitat dels grups. Algunes
propostes:

Elaborar un mapa de l'oferta actual d’extraescolars al municipi, analitzant, des
d’'una perspectiva antiracista, la composicio dels grups de participants, parant
atenci¢ a I'heterogeneitat dels grups i a la distribucid geografica de I'oferta de
I'activitat, entre d’altres, i buscar formules que assegurin grups heterogenis:

- Promoure la participacid de collectius migrants i/o racialitzats en I'oferta
extraescolar en que hi ha una baixa representativitat.

- Destinar recursos economics per garantir un acceés igualitari per a tothom,
subvencionar activitats, establir un sistema de beques o tarifa social, etc.

Garantir, amb els mecanismes i/0 recursos necessaris, que tots dels centres
de la ciutat, especialment aquells categoritzats com “de maxima complexitat”,
puguin tenir una oferta d’extraescolars minima, assequible i de qualitat.

Elaborar un estudi o enquesta que reflecteixi quins sén els interessos, les mo-
tivacions i les inquietuds de les families i dels infants a I'hora d’escollir activitats
extraescolars.

Establir mecanismes per facilitar que es puguin organitzar extraescolars de for-
ma coordinada entre diferents centres proxims, per tal d’augmentar l'oferta glo-
bal i crear sinergies entre els centres i el seu alumnat.

Estudiar la possibilitat que les escoles municipals i les entitats esportives prope-
res als centres escolars col-laborin en el desenvolupament d’aquestes activitats
extraescolars amb l'objectiu de generar comunitat i fer-les més assequibles.

Establir un punt d’assessorament per tal d'acompanyar totes les AFAs que ho
necessitin en el desenvolupament del projecte d’activitats extraescolars per al
seu centre.

EINA / RECURS

Els plans educatius d’entorn sén una oportunitat per incorporar una
perspectiva antiracista, tant pel que fa als continguts concrets de les
activitats com en la seva programacio i organitzacio.

— Oferir classes d’aprenentatge de llengua materna a les escoles fora de
I’horari lectiu (oportunitat per posar en valor la llengua materna, crear
vincles entre familia i escola, i obrir I'escola al barri o al municipi).

— Crear espais de cura per a joves racialitzats, on poder treballar en la
seva experiencia amb el racisme.
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Patis oberts: I'obertura i la dinamitzacio educativa dels patis escolars
fora de I'horari lectiu és també una oportunitat per oferir activitats i acci-
ons educatives especifiques (esport, art...) que promoguin les relacions
i la cohesio social.

Alguns municipis que ho impulsen:

— Terrassa: <https://www.terrassa.cat/patisoberts>

— Barcelona: <https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/patis-esco-
lars-oberts>

— Lleida: <https://www.paeria.cat/ca/actualitat/noticies/es-posa-en-mar-
xa-la-iniciativa-201cobrim-els-patis201d-a-12019escola-de-balafia>

d. Segregacio escolar i racisme

La segregacio escolar és la distribucid desigual de I'alumnat entre els centres edu-
catius d’un territori. El desequilibri en la composicié d’alguns centres implica una
distribucié desigual de I'alumnat en situacio de vulnerabilitat, i aixd pot suposar que
alguns centres siguin poc demandats i que aquest desequilibri vagi creixent. Es trac-
ta d’'un problema que esta present a molts municipis del pais, i els aspectes que hi
intervenen son diversos: I'orografia de cada territori, les diferencies socioeconomi-
ques i també el racisme vers algun alumne o alumna i la seva familia.

En clau antiracista hi ha diferents guestions que es poden tenir en compte:

e Evitar que hi hagi escoles de primera i de segona. Per tant, cal assegurar una
distribucio equitativa dels recursos segons les necessitats de cada escola. To-
tes les escoles han de ser les millors escoles, i aixo pot significar que algunes
escoles per arribar als mateixos resultats que les altres necessitaran més re-
cursos per donar resposta a les caracteristiques i necessitats de l'alumnat i les
seves families.

e Dissenyar un pla de treball especific amb aquelles escoles on la diversitat d’ori-
gen suposa un fet extraordinari. Es tracta d’escoles on la racialitzacié de I'alum-
nat no és habitual, perd que, en aplicacié de mesures contra la segregacio o
que responen a la garantia de I'escolaritzacio, reben alumnes d’origens diversos
i/0 racialitzats. En aquestes situacions cal garantir que els infants i adolescents
seran tractats amb igualtat. Es un treball que cal fer amb tota la comunitat edu-
cativa:

- revisant protocols i procediments,

- formant el professorat,


http://fra.europa.eu/es/publication/2020/segunda-encuesta-de-la-union-europea-sobre-las-minorias-y-la-discriminacion-la
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- treballant aspectes de convivéncia i de respecte,

- potenciant el coneixement mutu mitjangant la creacié de xarxes i vincles.

e Recollir i sistematitzar els casos de discriminacid que es donen en el procés de
matriculacio, acollida i escolaritzacié d’alumnat racialitzat.

¢ Dissenyar una estratégia d’incidencia amb la Inspeccio d’Educacio perqué doni
resposta a aquestes situacions de discriminacio racista.

EINA / RECURS

El Punt per PEquitat Educativa és un projecte impulsat per I'Oficina
d’Escolaritzacié de Lleida®®, que pretén evitar la segregacio escolar i
garantir una distribucié equitativa entre tots els centres dels alumnes
que arriben a mig curs. Entre altres actuacions, identifica, registra i
actua davant les males practiques de les escoles en relacio amb el pro-
cés de matriculacio.

e. Altres propostes en I'ambit educatiu

¢ Absentisme escolar i racisme. En la lluita contra 'absentisme, els marcs men-
tals, actituds i comportaments dels i de les professionals poden suposar prac-
tiques discriminatories. Per aixd és important coneixer la individualitat i espe-
cificitat de cada cas, per poder donar la resposta més adequada. En aquest
sentit, és imprescindible apropar-se a la realitat cultural, religiosa, &tnica, familiar
i historica de cada infant. D’altra banda, el treball contra 'absentisme ha de for-
mar part d’'una estratégia amplia de I'ens local, ja que hi estan implicats diferents
agents: els centres educatius, els serveis socials i la policia local.

e Falten figures de referents per a les persones racialitzades. Es urgent de-
senvolupar accions positives per incorporar professionals racialitzats i/o migrants
als equips dels centres educatius. Es cert que, en els casos de les escoles de
titularitat publica, la normativa de la funcid publica és restrictiva (entre altres as-
pectes, exigeix la nacionalitat espanyola), perd no tots i totes les treballadores
de les escoles son funcionaris, hi ha personal no docent, monitors i monitores,
equip de cuina. Algunes propostes son:

- Sensibilitzar les escoles sobre la necessitat de comptar amb equips d’ori-
gens diversos.

20 Més informaci¢ sobre el projecte Punt per 'Equitat Educativa de la paeria de Lleida: <
https://www.bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=1873 >
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- Posar en contacte les escoles amb entitats i/0 comunitats de persones ra-
cialitzades i/0 migrants.

- Impulsar una borsa de treball en que la diversitat d’origens sigui un valor
afegit en el procés de seleccio.

¢ Escolta a infants migrants i/o racialitzats. Utilitzar els consells escolars mu-
nicipals, els consells d’'infants i/o altres espais de participacio i contacte amb els
infants i adolescents racialitzats i/0 migrants del municipi per congixer la seva
opinié en relacié amb 'abordatge del racisme per part de les escoles i sobre les
situacions de discriminacio i racisme que pateixen o identifiquen.



4.4 Habitatge

El dret a I'habitatge queda recollit en diferents instruments normatius de caire interna-
cional, nacional i autonomic. Pero, com també succeeix amb altres drets, la manca
de desplegament de mesures per part dels poders publics t&¢ com a resultat que
sigui un dret que no queda totalment protegit.

Una de les causes principals de la vulneracio del dret a un habitatge digne és que
I'nabitatge es concep com un producte de mercat i, per tant, un objecte a partir del
qual es pot obtenir redit economic. Tot i que darrerament s’han desplegat politiques
publiques que busquen revertir aquesta situacio, la realitat és que moltes persones
no tenen la possibilitat d’accedir a un habitatge digne i de mantenir-lo, hi ha d’altres
que accepten condicions abusives per no perdre la seva llar, i també hi ha situacions
en que les persones perden la seva llar. Un context molt complicat, al qual encara es
pot afegir una dificultat més: la discriminacié racista en I'accés i el manteniment d’un
habitatge que pateixen les persones racialitzades i/0 migrades.

En el nostre context, la llei catalana de I'habitatge aporta un marc normatiu que hau-
ria de ser suficient per garantir 'accés a I'habitatge sense discriminacio i per aplicar
mesures quan I'habitatge no s’assegura en igualtat de condicions.

Accedir i mantenir un habitatge digne és cabdal per poder desenvolupar la resta
d’ambits vitals d’'una persona i és imprescindible per tenir les condicions necessaries
per a una vida digna i plena. A més, I'habitatge és un factor que traspassa la dimen-
si¢ individual i t& consequencies en la configuracié dels barris, pobles i ciutats, i la
convivencia i cohesio veinal.

Avui dia, tant les dificultats que té una part rellevant de la poblacié per tenir i/o man-
tenir una habitatge digne com la manca de garantia d’aquest dret per part de les
administracions publiques son una crua realitat. I, en aquest sentit, els ens locals
tenen poc marge de maniobra per revertir aquesta situacid. No obstant aixd, com a
Administracié més propera a la ciutadania, si que es poden fer avencos en la iden-
tificacié i la resposta a altres problematiques que es deriven d’aquesta situacio, per
exemple: desenvolupar politiques socials per revertir part de les consequéncies de
la manca d’habitatge, oferir suport especific als col-lectius que per la seva casuistica
poden ser més vulnerables davant aquesta realitat i garantir que no intervenen altres
eixos de discriminacio i opressiod en l'accés i gaudi de I'habitatge, entre d’altres.
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PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte

e Evitar que l'origen nacional, cultural o religiés sigui un impediment per
accedir al sistema d’ajudes en matéria d’habitatge. Segons la Llei 13/2006,
de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, les persones es-
trangeres tenen dret a ser beneficiaries de les prestacions socials de caracter
economic sempre que resideixin legalment a Catalunya. Sén beneficiaries de
les prestacions econdmiques les persones que acreditin que han residit legal-
ment a Catalunya durant cinc anys, dels quals dos han de ser immediatament
anteriors a la data de presentacio de la sollicitud. En el cas de les prestacions
economiques considerades d’urgéncia social, poden ser beneficiaries, també,
les persones que viuen 0 que es troben a Catalunya encara que no disposin
d’autoritzacié de residencia. Tenint en compte aquest marc normatiu, propo-
sem:

- Estudiar la possibilitat de tenir com a unic requisit el padrd (i no el permis
de residencia) per accedir als diferents ajuts i prestacions (en el cas que ens
ocupa, aquelles que depenguin dels ens locals) relacionades amb I'habitat-
ge (borses municipals de pisos de proteccid oficial, prestacions economi-
ques d’ajut per pagar el lloguer, entre d'altres).

- Estudiar la possibilitat de reduir o eliminar la taxa dels informes de disponi-
bilitat i adequaci¢ de 'habitatge.

- Proposar que a les borses de lloguer social es prevegi el racisme immobiliari
com una situacié afegida de desavantatge o desigualtat, i es busquin for-
mules per revertir-la. Per exemple: rebaixar I'IBl als propietaris que lloguin a
persones estrangeres i/o racialitzades.

e Promoure un canvi en 'actuacio de les immobiliaries pel que fa a la dis-
criminacio en l'accés a I’habitatge. A banda d’'una actuacié contra el racis-
me immobiliari (que desenvolupem a l'apartat “Propostes d’actuaciod contra la
discriminacid”), s’ha de dur a terme un treball de formacio i sensibilitzacié amb
les immobiliaries que les interpelli a comprometre’s amb la igualtat de tracte i la
no-discriminacio.

- Promoure una campanya de sensibilitzacio, per exemple, a través d’un se-
gell que identifiqui les immobiliaries lliures de racisme. El segell (0 qualsevol
altre tipus d’element d’identificacio) obligaria les empreses a complir amb
certs requisits en relacid amb la garantia de la igualtat de tracte i no-discri-
minacid, i hauria de preveure alguns beneficis com, per exemple, publicitat i
formacio gratuita.



e Assegurar inversio i politiques socials locals

- Valorar la viabilitat de dur a terme actuacions de transformacio i millora dels
barris per equiparar les condicions basiques entre ells de manera que sigui
indiferent l'indret de residéncia quant a la disponibilitat d’infraestructures,
equipaments i serveis de qualitat. Es una actuacié que requereix una inver-
sié economica rellevant, perd que esdevé imprescindible en aquest ambit.

b. Actuacié contra la discriminacié
e Definir un circuit d’atencio i derivacié per a casos de racisme en 'ambit de I'ha-
bitatge, amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de
Catalunya, I'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte
(si n’hi ha) i/o també amb entitats de referencia.

e Actuar davant les situacions de racisme immobiliari:

- Elaborar un diagnostic identificant i documentant situacions concretes de
discriminacio racista en l'accés a I'habitatge.

- Promoure una campanya de sensibilitzacidé sobre qué soén les discrimina-
cions en l'accés a I'habitatge i que s’hi pot fer: tallers per identificar aquest
tipus de discriminacio.

- Treballar conjuntament amb I'oficina per a la igualtat: identificacié de possi-
bles casos de racisme immobiliari, derivacio i seguiment.

- Iniciar processos de reclamacié administrativa quan pertoqui, que permetin
forcar les administracions competents a aplicar processos sancionadors i
complir aixi la seva responsabilitat vers la no-discriminacio, tal com queda
recollit a la llei catalana de I'habitatge.

- Valorar, en casos concrets, la possibilitat d’actuacié d’ofici del Sindic de
Greuges de Catalunya.

e Fvitar situacions de racisme derivades de I'actuacid municipal en intervencions
vinculades amb I'is andmal de I'habitatge i condicions perilloses de salubritat i
seguretat:

- Disposar de criteris i indicadors objectius que permetin fer una valoracio
adequada.

- Disposar de protocols efectius que permetin una intervencié municipal inte-
gral per donar resposta a les diferents circumstancies.
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4.5 Treball

El dret al treball és un element essencial perque les persones puguin viure dignament
i, a més, condiciona altres ambits rellevants de la vida com soén l'accés a un habitat-
ge, la seguretat, la vida en familia, la salut, 'educacio, i també aspectes relacionats
amb el reconeixement social, el creixement individual i I'exit personal.

El dret al treball €s un dret debilment protegit, tot i que queda recoallit en diferents do-
cuments normatius d’aplicacié a Catalunya, des de la Declaracié Universal dels Drets
Humans fins a I'Estatut d’autonomia de Catalunya, passant per la normativa munici-
pal que emmarca l'actuacio dels ens locals en aguest ambit. Cal tenir en compte que
el model econdmic vigent i les logiques de mercat en moltes ocasions no garantei-
xen l'accés i manteniment d’un treball, ni tampoc unes condicions laborals dignes i
respectuoses amb els drets i llibertats dels treballadors i treballadores.

En 'ambit laboral també es produeixen situacions de racisme que es concreten en
casos de discriminacio en I'accés a la feina, en les condicions laborals i en les relaci-
ons que s’hi estableixen. També és oportu fer referéncia a les dificultats afegides amb
que es troben les persones estrangeres, ja que la normativa d’estrangeria vincula el
permis de residencia amb el permis de treball i a la inversa. Un fet que té diverses
consegueéencies, com ara l'acceptacié de condicions abusives, treballar sense con-
tracte, no denunciar situacions de racisme o altres discriminacions per por a perdre
la feina, entre d’altres.

Per0 el racisme es manifesta en I'ambit laboral més enlla de les questions vinculades
amb l'estrangeria quan la racialitzaci® es converteix en un impediment per accedir
a un treball i en un motiu de maltractament i/o0 abus en el desenvolupament de les
tasques laborals i professionals.

Les competencies en la regulacio del dret del treball son propies de I'ambit esta-
tal i autonomic. No obstant aix0, des dels ens locals també es poden dur a terme
actuacions de garantia i promocié del dret al treball en el marc de les migracions i
I'antiracisme.

PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
® Incorporar una perspectiva antiracista en I'elaboracié de l'oferta de formacio
ocupacional que tingui en compte els perfils, les realitats, les motxilles vitals de
les persones racialitzades i migrants del municipi.

e Dinamitzar la borsa d’ocupacio¢ publica atenent les dinamiques de discriminacio
racista i buscant combatre-les.



¢ Promoure politiques d’accid positiva en la contractacio de persones migrades i
racialitzades per corregir el biaix racista actual:

Incloure en les ofertes laborals de I'ens local (com els contractes de licitacio,
la subcontractacié de serveis o contractes de gestid), com a requisits o as-
pectes a valorar, la diversitat d’origens dels treballadors i les treballadores (a
titol d’exemple: “en la seleccié laboral per a aquest lloc de treball, en igualtat
de condicions, es prioritzaran les persones amb origens diversos”).

Desenvolupar campanyes de sensibilitzacid amb les empreses locals per tal
que incorporin, com a valor afegit en la contractacio, aspectes vinculats amb
la diversitat d’origens.

¢ Revisar els continguts dels moduls d’acollida pel que fa als coneixements del
mon laboral i incorporar, entre altres, aspectes sobre igualtat de tracte i no-dis-
criminacio.

e Promoure mesures dirigides als col-lectius especifics que tenen més dificultats
per accedir al mén laboral i mantenir un treball digne:

Destinar més recursos per disposar d’una oferta laboral i/o laboral i formati-
va per als joves que per manca de titulacio i experiencia laboral tenen moltes
dificultats per accedir a una feina.

Buscar solucions que garanteixin que les persones que no tenen permis de
treball puguin fer practiques professionals relacionades amb els estudis que
estan cursant.

Valorar la possibilitat d’oferir des de I'ens local contractes de feina a per-
sones que es troben en situacio irregular, sobretot aquelles que es troben
en situacié d'irregularitat sobrevinguda, perque han perdut la feina i no han
pogut renovar el permis de residencia.

Posar en contacte les empreses i/0 els serveis d’ocupacio amb entitats o
altres serveis municipals que atenen persones que poden patir dificultats en
l'accés al mercat de treball per motius racistes per facilitar-ne el contacte i
'acompanyament.

Garantir la llibertat religiosa i de culte en l'accés i gaudi del dret al treball:
promoure una campanya informativa dirigida a les empreses del municipi i a
altres agents ocupadors locals sobre la normativa que garanteix el respecte
a la llibertat religiosa i de culte en relacid amb I'accés i gaudi de drets, com
és el treball.

Oferir opcions per a la conciliacio laboral segons un perfil de migracions
femenines i families monoparentals femenines o masculines.
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EINA / RECURS

El Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
té un servei de cangurs: <https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/
cures-temps-i-treballs/Cures-i-treballs-de-la-llar-/temps-x-cures-/>

b. Actuacié contra la discriminacié
e Definir un circuit d’atencio¢ i derivacio per a casos de racisme en I'ambit laboral,
amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de Catalu-
nya, I'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte (si n’hi
ha) i/o0 també amb entitats de referencia.

e Oferir formacions especifiques sobre racisme laboral i vehicular-les també cap
als serveis que tenen alguns sindicats als municipis i als departaments o arees
d’ocupacio dels ens locals.
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’Organitzacidé Mundial de la Salut va definir la salut, I'any 1948, com “un estat de
complet benestar fisic, mental i social, i no només 'abséncia d’afeccions o malalti-
es”. Un aspecte fonamental d’aquesta definicid és que traspassa la visid Unicament
sanitaria (la salut com a abséencia de malaltia) per entendre la salut com un estat que
és font de riquesa per a la nostra vida quotidiana i que interpel-la totes les seves di-
mensions (fisica, mental, emocional, social, intel-lectual, etc. ).

A Catalunya es reconeix a totes les persones que resideixen al territori catala el dret
a la salut a través de la prestacié d'un sistema sanitari universal. No obstant aixd, hi
ha determinants socials de la salut (com la pobresa, la vulnerabilitat social, el racisme
i el masclisme, entre d'altres) que poden influenciar i condicionar I'accés i el gaudi
del dret a la salut.

La via d’accés al sistema sanitari és la inscripcioé al padrd (un dret per a tota persona
que resideix al municipi, sigui quina sigui la seva situaci¢ administrativa, i una obliga-
ci6 de I'ajuntament).

Pero cal tenir en compte que I'accés universal al sistema sanitari s’ha vist afectat,
per exemple, pel Reial decret llei del Govern espanyol (Reial decret llei 16/2012, de
20 d’abril, de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de
Salut i millorar la qualitat i la seguretat de les seves prestacions) que al 2012 va limitar
l'accés a la sanitat a les persones en situacié administrativa irregular, o casos en qué
s’ha volgut cobrar a les persones d’'origen estranger per rebre assistencia sanitaria,
incomplint, per tant, la llei catalana.

Més enlla de facilitar el padro, els ens locals tenen atribuides competencies en mate-
ria de proteccié de la salut. Segons l'article 52 de la Llei 18/2009,de 23 de novembre,
de salut publica?!, els serveis minims que han de prestar els ens locals en materia
de salut publica sén: 'educacié sanitaria en 'ambit de les competéncies locals, la
gestio del risc en diferents ambits i altres, segons la legislacio i les competencies. En
qualsevol cas, aquestes actuacions es coordinen amb el Departament de Salut per
a l'atencio primaria i especialitzada, de la qual és responsable la Generalitat.

Perd, com deiem, la salut va més enlla de donar resposta a la malaltia, i en aquest
sentit hi ha molts ambits vinculats amb la salut als quals no es presta atencié: la salut
mental, el dol migratori, la salut comunitaria, entre d’altres.

21 Accés al document complet de la Llei 18/2009: <https://portaljuridic.gencat.cat/ca/docu-
ment-del-pjur/?documentld=532871>
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PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
e Assegurar 'acceés al sistema de salut

- Garantir la targeta individual sanitaria (TIS) i el funcionament de I'engranatge
acollida - padré - sanitat.

- Informar sobre la universalitat dels serveis publics sanitaris.

e Desenvolupar actuacions per prevenir el racisme en I'ambit de la salut

- Oferir formacio als i a les professionals: oferir-los eines i formacid en antiracis-
me.

- Identificar i actuar contra aquelles normatives i/0 indicacions que projecten un
imaginari de sospita i de criminalitzacié d’us fraudulent de la sanitat publica per
part de les persones migrants i/o racialitzades.

e Ajustar les actuacions sanitaries a les peculiaritats del territori i de la seva poblacid

- Crear taules de treball sectorial que detectin les necessitats sanitaries de de-
terminats grups diana.

- Garantir una intervenci6 sanitaria atenta a la diversitat d’'origens de la poblacio.
- Conegixer o tenir interes per coneixer diferents visions sobre salut i malaltia:

o interlocucié amb collectius

0 especial mirada a la dona

0O MES recursos en relacid amb I'atencié en diferents idiomes.

- Prestar atencio als collectius en risc d’exclusio: per exemple, els que tenen difi-
cultats per empadronar-se i, per tant, per accedir a la targeta individual sanitaria
(TIS) o els que es troben en situacié administrativa irregular.

- Obirir el debat sobre la necessitat d’establir parametres medics, pensats per a
la diversitat humana, més enlla del génere (estadistica que només té en comp-
te poblacié autdctona quan hi ha cossos molt diferents; promoure estudis no
etnoceéntrics; recerca comparativa internacional, no només basada en la po-
blacio tipica).

b. Actuacio contra la discriminacié
e Definir un circuit d’atencié i derivacio per a casos de racisme en 'ambit sanitari,
amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacioé de la Generalitat de Catalunya,
I'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte (si n’hi ha) i/o
també amb entitats de referencia.

e Enquestes de satisfaccid del servei i d’'atencid als col-lectius més vulnerables a
patir discriminacio
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4.7 Cossos de seguretat

La construccio6 i la definicié de la seguretat, aixi com la gestio de la policia local amb
una perspectiva antiracista, son actuacions de certa complexitat, sobretot en relacié
amb dues guestions. D’'una banda, en molts contextos, malauradament, es vincula la
inseguretat a les persones migrants i racialitzades i, de I'altra, encara avui, es donen
actuacions policials abusives i discriminatories de caire racista.

Si assumim i reconeixem el racisme estructural i sistemic, al qual hem fet referencia
en el marc tedric, i que aquest es manifesta i es consolida a través de les institucions,
és obvi afirmar que aquest esta present, també, en els cossos de seguretat de I'Es-
tat. I, tenint en compte que com a societat cedim a la policia la gesti¢ de la forga i de
la repressio, és molt rellevant prestar atencid a com es desenvolupa aquesta funcié
i vetllar, entre d’altres, pel compliment escrupolds de tots els estandards dels drets
humans i la normativa vinculant.

Els casos de racisme policial tenen una especial rellevancia, perqué son els professi-
onals que tenen encomanada la garantia de la convivéencia i la protecci6 dels drets i
les llibertats de la ciutadania els que perpetren la vulneracié d’un dret. Son situacions
que suposen una gran desproteccio per a la ciutadania afectada i per aixod cal que les
administracions publiques vetllin perque no quedin impunes i treballin per a la seva
identificacio i erradicacio.

La policia té un paper important en la garantia de la llibertat, la proteccié dels drets, la
promocié i guarda de la convivencia i en relacié amb la seguretat i prevencio de de-
lictes. Cal una policia altament qualificada per poder complir aquestes obligacions.
| és responsabilitat de les administracions publiques assegurar totes les condicions
perqué aixo sigui possible: formacié, mecanismes de control i seguiment de 'actu-
acio policial, i protocols d'identificacio, sancid i prevencié de males praxis policials.

A més, bona part de les funcions de la policia local, com a policia de proximitat, es-
tan relacionades amb la intervencié en I'espai public, amb conflictes veinals i/o amb
l'accés i gaudi de drets i béns (educacio, llibertat deambulatoria i dret d’admissio).
Aquestes actuacions poden convertir-se, també, en una oportunitat per identificar
i intervenir en situacions i casos de racisme, i oferir acompanyament i suport a les
persones que les pateixen, aixi com per plantejar actuacions de caire comunitari.
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PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
e Aplicar i/o desplegar el que disposa el Codi d’Etica de la Policia de Catalunya
(2015) en l'actuacio de la policia local, el preambul del qual fa referencia a “res-
pectar la dignitat i 'autonomia de les persones i de les organitzacions de la
societat civil i practicar I'equitat evitant sempre de caure en qualsevol forma de
discriminaci¢”. Qlestions que queden desenvolupades al llarg del document.

e Incorporar persones d’origens diversos en els cossos policials. Es una qlestié a
la qual ja hem fet referéncia en altres apartats de la Guia, i que en aquest ambit
resulta imprescindible, pel paper que té la policia en la construccid de I'eix de
seguretat, inseguretat i criminalitzacié de les persones migrades i racialitzades.
Limpediment no és només la nacionalitat per accedir al funcionariat, ja que hi ha
moltes persones amb origens diversos que tenen nacionalitat espanyola i, per
tant, es tracta de buscar mecanismes que en facilitin 'accés:

- Donar un valor afegit a les llengles maternes.

- Fer una difusi6 activa entre col-lectius i comunitats d’origens diversos.

e Formar la policia en la millora de la practica professional sobre possibles situa-
cions de racisme i discriminacio vinculades amb:

- Formar sobre els delictes d’odi i discriminacions racistes.

- Oferir instruments per identificar delictes d’odi i discriminacions amb moti-
vacio racista.

- Donar eines que ajudin a entendre com afecta el racisme en la vida de les
persones que el pateixen i entendre la situacié de vulnerabilitat que pot viure
una persona que ha estat victimitzada per un delicte d’odi i/o de discrimina-
cio racista.

- Garantir la formacié antiracista de la policia com una formaci¢ obligatoria i
permanent. Alguns dels continguts podrien ser: la revisio del privilegi, I'em-
marcament dels drets humans en el marc de la intervencid policial, I'analisi
de com els estereotips i prejudicis poden condicionar les conductes i actu-
acions professionals, entre d’altres.

e Apropar-se a les comunitats i collectius afectats pel racisme amb l'objectiu
d’establir i desenvolupar una relacio de confianga.

- Establir un dialeg amb col-lectius i comunitats d’origens diversos per abordar
conjuntament aspectes vinculats amb la seguretat i la intervencié policial.

- Afavorir una mirada i una actuacioé especifica de la policia amb col-lectius i
comunitats d’origens diversos, tenint en compte, entre d’altres, que poden
ser victimes de racisme, tenir més dificultats en I'exercici dels seus drets



a causa del seu origen i/0 la seva racialitzacio, com també que poden ser
victimes del racisme policial.

e Valorar la creacio d’instruments especifics per prevenir i lluitar contra el racisme.

- Posar en funcionament organs i/0 equips de prevencié i de lluita contra el
racisme.

- Crear programes, manuals i projectes de prevencio i accio contra el racisme.

- Valorar la incorporacié de mecanismes per evitar les identificacions policials
racistes. Estudiar, per exemple, I'informe de I'Oficina de Drets Civils i Politics
de la Generalitat de Catalunya de "Propostes per unes identificacions polici-
als no discriminatories®”

e Visibilitzar el compromis del cos policial en la lluita contra el racisme, a través,
per exemple, de la commemoracié de dies internacionals (21 de marg, Dia Inter-
nacional per a I'Eliminacié de la Discriminacié Racial; 8 d’abril, Dia Internacional
del Poble Gitano; 15 de marg, Dia internacional contra la islamofobia, etc.).

EINA / RECURS

El Departament d’Interior, mitjancant la Resolucio INT/2620/2023, ha
aprovat i publicat el Protocol per a la prevencio, la deteccid i la ges-
tié de situacions d’odi i discriminacié en ’'ambit de la seguretat
privada. El Protocol té per objectiu protegir i acompanyar la victima i
facilitar la qualificacio i la tipificacic de les conductes que es produeixin
en un context d’odi i discriminacid. Per assolir aquests objectius, el Pro-
tocol proporciona al personal de seguretat privada els coneixements

i les eines necessaris per detectar aquest tipus de conductes i actuar

de la manera més adient: <https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/
seguretat/seguretat_privada/protocol-odi-discriminacio-seguretat-privada/
index.html>

b. Actuacié contra la discriminacio

e Establir com a prioritat la identificacio i actuacié de la policia en casos de racis-

me que es puguin produir en diferents ambits.

22 Accés al document complet “Propostes per unes identificacions policials no discrimina-
tories”: <https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/drets-igualtats/informes-DDHH/
identificacions-policials.pdf>
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Definir un protocol de col-laboracié i derivaciod de casos entre la policia local
i 'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de Cata-
lunya.

Disposar d’un sistema de registre i analisi de les situacions i els casos de
discriminacio racista que s'identifiquin. Valorar la possibilitat de compartir
aquesta informacié amb altres serveis municipals i impulsar, quan sigui ne-
cessari, actuacions conjuntes.

Definir un protocol d’actuacioé especific d’intervencié policial amb persones
gue han estat victimitzades per racisme.

Incorporar 'eix 0 motivacio racista en l'atencio a les victimes de faltes o de-
lictes, o altres situacions en qué intervé la policia.

Disposar d’un protocol especific per a les victimes de situacions de racisme.

e Garantir la identificacié de conductes racistes de la policia: intervencio, segui-
ment, sancid i/0 expulsié per I'agent i reparacio a la victima.

Definir un circuit d’atencié i derivacio per a casos de racisme policial amb
I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacié de la Generalitat de Catalu-
nya, l'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte (si
n’hi ha) i/o també amb entitats de referéncia.

Assegurar 'abordatge dels casos d’abus i discriminacio racista per part dels
agents policials.

Reconeixer la responsabilitat institucional i com a cos de I'abus i/o discrimi-
nacio racista perpetrat per 'agent de policia i prendre les mesures neces-
saries de sancio dirigides a I'agent de policia i de reparacio per a la victima.

Garantir que es dugui a terme una investigacio interna diligent.

Emparar la proteccid de la victima en aquest procés i evitar la victimitzacio
secundaria.

Evitar que es produeixin situacions d’avantatge i impunitat en casos de de-
ndncia creuada (és a dir, quan I'agent de policia ha denunciat la persona que
ha interposat una denuncia per racisme en la praxis professional). Revisar
les condicions en qué I'agent disposa d’acusacié particular financada amb
diners publics i evitar que aquesta es doni de forma automatica.



Més enlla de la policia, perd encara en el marc de la gestié de la seguretat per part
dels ens locals, hi ha unes altres consideracions a tenir en compte:

e Evitar la criminalitzacié de les persones en situacié administrativa irregular per
part de I’Administracié publica.

e Evitar discursos alarmistes i racistes que vinculen les migracions i la diversitat
d’origens amb la delingtiencia.

¢ Frenar la xenofobia en els discursos racistes que busquen canalitzar el descon-
tentament i la preocupacié social en la culpabilitzacié de les persones migrades.
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4.8 Convivéncia

La garantia de la vida digna i compartida sén eixos fonamentals per a la vida en
comu a tots els pobles i ciutats, que cal cuidar, promoure i garantir per tal que totes
les persones que viuen i conviuen en un territori ho puguin fer de forma digna, segura
i felig.

La vida digna i compartida necessita un entorn que sigui favorable a les interaccions
entre les persones, i que aquestes es fonamentin en el reconeixement, el respecte
i la confianca, per aixi poder construir un espai conjunt i, en definitiva, construir una
cultura publica col-lectiva.

A l'espai public, com també en altres escenaris de les relacions socials, de vegades
tenen lloc casos de discriminacié i agressions amb motivacio racista que sén prota-
gonitzats per persones que comparteixen un ambit de vida, a més de les situacions
de racisme perceptiu a qué moltes persones s’enfronten en el seu dia a dia.

Una altra quiestié que també genera tensio social és la identificacié d’un grup concret
com a font o causa d’'una problematica concreta. Quan aquesta construccié del grup
problematic es fa només tenint en compte elements de racialitzacio, acaba criminalit-
zant un col-lectiu sencer com a responsable de certes conductes i comportaments.

La gestié de I'espai public des d’'una perspectiva igualitaria i respectuosa que faciliti
la interaccid i, en definitiva, la vida en comu de totes les veines i veins del municipi és
un gran repte per a tots els ens locals. Més encara quan es vol treballar perqué sigui
un espai lliure de racisme i qualsevol altre tipus de violéncia i discriminacio. Lambit
local és un espai clau per al desenvolupament de la vida compartida i la construccio
de la cohesi¢ social. En aquest sentit, les administracions locals, treballant conjun-
tament amb la resta d’actors socials, tenen la responsabilitat de promoure, facilitar i
garantir les relacions entre el veinatge en un marc de llibertat, respecte i pau.

Molts ens locals disposen de normativa que regula la convivencia i/o el civisme al
municipi. El més habitual és que les ordenances prevegin la prohibicié de conductes
racistes que suposin un atac a la dignitat de les persones en espais publics i regulin
la sanci¢ d’aquestes conductes, sempre que les conductes denunciades no tinguin
un caracter penal. Aquests espais publics inclouen la via publica, parcs i jardins,
transports publics i qualsevol edifici municipal, com ara una biblioteca. Obviament, hi
ha moltes altres opcions d’intervencié que no passen per la sancio.



PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
e Potenciar espais de trobada entre veins i veines procurant que hi participin di-
ferents perfils.

e Promoure diferents actuacions que permetin visibilitzar diverses perspectives,
nocions o concepcions sobre 'espai public, la convivencia, el veinatge, etc.,
amb I'objectiu de trobar consensos i marcs comuns que facilitin la cohesid.

e Facilitar formacions, eines i acompanyament per a la prevencio i actuacié contra
el racisme a les comunitats veinals.

b. Actuacié contra la discriminacié
e Definir un circuit d’atencié i derivacio per a casos de racisme en 'ambit de la
convivencia i 'espai public, juntament amb 'Oficina d’Igualtat de Tracte i No-dis-
criminaci6 de la Generalitat de Catalunya, I'oficina o servei local per a la no-dis-
criminacio i la igualtat de tracte (si n’hi ha) i/o també amb entitats de referéncia.

¢ Revisar les normatives locals en relacié amb la gestié de la convivencia per as-
segurar una perspectiva antiracista i prevenir possibles aplicacions esbiaixades.

¢ Revisar les normatives locals en relacié amb la gestié de la convivencia per apli-
car i/o desenvolupar el marc normatiu de les conductes racistes en els espais
publics i de convivencia.

® Incorporar la perspectiva antiracista en els serveis de mediacio, de suport a les
comunitats veinals o altres recursos que intervenen en els conflictes veinals o a
lespai public. Es important poder identificar quan el racisme motiva o esta pre-
sent en aquests conflictes, per tal de poder treballar aquesta dimensio i buscar
solucions que siguin eficaces i reparadores.
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4.9 Participacio

Quan parlem de participacié ciutadana estem parlant del dret individual que tenim
com a ciutadans i ciutadanes de participar en els aspectes politics de la societat en
que vivim, en la vida publica. Diferenciem tres dimensions de la participacio ciutada-
na: la representativa, la directa i la dialogica. Les dues primeres impliquen el dret al
sufragi universal, que és una questié que abordarem al final d’aquesta introduccid.
En canvi, la dimensi6 dialogica es concreta en la possibilitat d’establir un dialeg al
voltant de temes que afecten la ciutadania amb la finalitat d’aportar i incidir en les
politiques publiques o altres questions d’interes general. Per part de la institucio, hi
ha d’haver el compromis d’escoltar els arguments de la ciutadania, d’incorporar els
temes proposats en plenaris o altres espais propis de la dimensio representativa, en-
tre altres aspectes que quedarien regulats en reglaments de participacio ciutadana,
per exemple. Podem diferenciar tres tipus de mecanismes de la dimensié dialogica:
els canals puntuals (debats, reunions, forums, etc.), els processos de deliberacid i els
organs de participacio.

En relacié amb el dret a la participacié també és oportu fer referencia al teixit asso-
ciatiu i comunitari que hi ha a Catalunya i que permet a la ciutadania participar en la
vida col-lectiva. L'associacionisme enforteix el capital social en ambits diversos: cul-
tural, ambiental, civic, solidari, etc. A més, participar en una entitat social és un me-
canisme d’arrelament en el territori que es relaciona amb el sentiment de pertinencga,
amb sentir-se part d’'una comunitat politica i social. També pot implicar un element
de transformacio quan es vincula a la predisposicié de les persones a implicar-se en
assumptes col-lectius i plantejar millores i canvis.

La participacio, com tots els ambits de la vida social, també es pot convertir en una
espai de discriminacio i racisme, quan no es facilita i/o es promou la participacié de
tothom. Es donen casos en qué les persones migrades i racialitzades son llegides
com a un unic collectiu. | en ocasions sén desproveides de la inquietud, necessitat i
dret de participacio politica, perqué es pressuposa que tenen altres preocupacions.

Oferir Unicament participacié sectorial a les persones migrants i racialitzades signi-
fica considerar-les només en relacid amb una categoria, obviant els altres trets que
caracteritzen la seva identitat, i negar-los la possibilitat de participar en aspectes
globals i transversals de la vida social i politica.

LAdministracio local, per la seva proximitat, pot desenvolupar, i hauria de fer-ho, un
paper rellevant en la promocié de la participacio de la ciutadania i recongixer el seu
rol transformador com a membres d’una comunitat social i politica. En aquest sentit,
és imprescindible que la institucid mostri interés i voluntat perque totes les persones
que viuen al municipi participin de la vida col-lectiva, politica o social.



En el marc de I'Estat espanyol i de Catalunya, la negacié del vot de les persones
estrangeres suposa una vulneracio flagrant de drets. En el nostre context, el dret a
vot esta lligat a la nacionalitat, fet que suposa una limitacié excloent en el reconeixe-
ment dels drets de les persones que contradiu el principi juridic fonamental d’'igualtat
davant la llei. Les consequéncies d’aquesta manca d’igualtat sén la discriminacio en
funcié de la nacionalitat, sovint lligada a altres formes de discriminacio i racisme, per
religid, cultura i trets étnics, entre d’altres.

El dret al vot, actiu i passiu, en el marc del dret a participar de la vida politica de la
societat, forma part indissociable del conjunt de drets civils i politics. Aixi queda re-
collit a I'article 25 del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics. Perd és que, a més,
el dret a vot és una eina imprescindible de dialeg i participacid, que ha d’acompa-
nyar qualsevol procés d’inclusid, empoderament i vida en comu. A més, és rellevant
perqué les persones amb nacionalitat estrangera siguin visibles com a part de la
ciutadania i s’identifiguin amb un projecte de societat. Per tant, cal obrir el cami per
desvincular els drets de ciutadania de la nacionalitat.

PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
¢ Desenvolupar mesures per garantir una participacié diversa i representativa en
els diferents espais de participacio local.

* Promoure espais de participacié ciutadana (assegurant perfils i trajectories di-
verses) per parlar de questions globals. Revisar aquests espais parant atencio
en els aspectes seguents:

- Als espais de participacié ciutadana, hi estan representades les persones
migrades i/o racialitzades?

- Als espais de participacié ciutadana tenen present el racisme com un eix
de desigualtat que marca la vida social, politica i comunitaria del municipi?

- Quins aspectes afavoreixen o dificulten la implicacié de determinats grups
en els espais de participacio (per exemple, requisits formals, horari de les
reunions, espai on se celebren les reunions, accessibilitat, etc. )?

- Es porten a terme estratégies o iniciatives per arribar intencionadament als
grups que normalment no estan representats?

e Buscar estrategies per assegurar que la no-discriminacio i la igualtat de tracte
No siguin gquestions que només s’abordin en espais sectorials.

- La definicid de l'estratégia local per lluitar contra el racisme ha de ser trans-
versal i ha d’interpel-lar totes les persones. Per aixo és imprescindible que el
disseny sigui compartit per totes les arees (educacio, participacio, seguretat,
salut, dona, infancia, gent gran, serveis socials, etc.) i que la reflexid reculli

91



92

les opinions de tota la ciutadania, prioritzant el posicionament de les per-
sones migrants i racialitzades (que, com a col-lectiu afectat pel racisme ha
d’estar al capdavant de I'estrategia), perd convidant a participar-hi totes les
veines i veins del municipi.

- Lescolta activa per part de tots els ambits locals als col-lectius i entitats de
persones racialitzades i migrades, en relacid amb el fet de com donar res-
posta al racisme i/o com incorporar I'antiracisme en cadascun dels ambits.

b. Actuacié contra la discriminacio
¢ Definir un circuit d’atencio i derivacioé per casos de racisme en I'ambit de la parti-
cipacié amb 'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacié de la Generalitat de
Catalunya, I'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte
local (si n’hi ha) i/o també amb entitats de referencia.

e Fer un estudi sobre la representativitat de les persones migrades i racialitzades
en els espais de participacié municipal.

e Revisar els criteris que defineixen la participacid de persones, col-lectius i as-
sociacions als diferents espais de participacié ciutadana, per evitar que deter-
minats col-lectius, com poden ser les persones migrants i racialitzades, només
siguin cridades a participar en questions sectorials.

- Si hi ha un consell d'immigracio o altres espais similars, garantir que sigui
un espai transversal en qué es tractin tots els ambits locals i no Unicament
questions sectorials.

- Trencar amb la idea que encasella les persones migrades i/o racialitzades
en un unic collectiu i que les dibuixa com un bloc Unic i uniforme pel fet de
compartir un origen i una vivencia migratoria; per pertanyer a un grup etnic,
cultural i/o religids minoritzat, o per tenir un color de pell determinat. Cal
assegurar una mirada global i integral a cada persona, i reconeixer-la com a
ciutadana que té coses a dir sobre el seu poble o ciutat.



Concebem la cultura des d’'una perspectiva holistica, entenent-la tant des de la visio
classicohumanista (conjunt d’activitats intel-lectuals i artistiques) com des de I'enfo-
cament antropologic i sociologic (estil 0 manera de viure i de pensar) (Cuadrado i
Berenguer, 2002).

La definicié de la UNESCO, a la Declaracio de Mexic de 1982, també ens ofereix un
marc interessant “la cultura pot considerar-se actualment com el conjunt dels trets
distintius, espirituals i materials, intel-lectuals i afectius que caracteritzen una societat
0 grup social. Aquesta engloba, a més de les arts i les lletres, els modes de vida, els
drets fonamentals de I'ésser huma, els sistemes de valors, les tradicions i les creen-

ces'.

També partim de la definicié de la UNESCO (1967) sobre politica cultural com el
“conjunt de principis operacionals, practiques socials conscients i deliberades i pro-
cediments de gestié administrativa i pressupostaria que han de servir de base a
l'accid de I'Estat tendent a la satisfaccidé de certes necessitats culturals mitjancant
I'Us optim de recursos materials i humans de queé la societat disposa en un moment
donat”.

La cultura és considerada com un pilar del desenvolupament que preveu diferents
eixos d’actuacio com ara preservar el llegat, garantir la igualtat en 'accés a la cultura,
assegurar 'accio creadora individual, la proteccio a la diversitat cultural, 'expansio de
la democracia, el foment de la participacio i una millora en la qualitat de vida.

Les competéncies dels ens locals pel que fa a la gestié de la cultura i la politica cul-
tural tenen a veure amb la proteccio i la gestié del patrimoni historic artistic i la pro-
mocié de la cultura i els equipaments culturals. No obstant aixo, els municipis, com a
Administracié més propera a la ciutadania, han de donar resposta a les necessitats
culturals dels veins i veines, a més del paper de transformacié social que pot desen-
volupar la cultura local.

PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
e Respectar i recongixer la diversitat cultural del municipi. La diversitat cultural ha
estat definida com a patrimoni comu de la humanitat (UNESCO, 2001), en tant
que amplia les possibilitats d’eleccio i garanteix la cohesid social, la vitalitat de la
societat i la pau a partir de la inclusié i participacié de tota la ciutadania. Per aixo
cal afavorir i promoure l'intercanvi de coneixements i de practiques dins del plu-
ralisme cultural per facilitar la inclusié i la participacio en les activitats i propostes
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culturals de totes les persones i dels collectius que provenen de contextos i
identitats culturals diverses.

- Fer un estudi sobre I'oferta cultural local per analitzar siincorpora la diversitat
cultural present al municipi.

- Incorporar en l'oferta cultural del municipi expressions culturals que formen
part del bagatge cultural de les persones i comunitats que viuen al municipi.

- Donar a congixer aquelles festivitats religioses i/0 espirituals no majoritaries,
perd que son celebrades per una part dels veins i les veines, com pot ser el
Ramada, 'Any Nou baha’i, la Pasqua, entre d’altres. En aquest enllag es pot

consultar el calendari de festivitats religioses: <https://afersreligiosos.gencat.
cat/ca/diversitat-religiosa/calendari-i-festes/calendari-de-festes-religioses/index.

html>

e Garantir els drets culturals de totes les persones del municipi, d’aquelles que
pertanyen a grups o comunitats culturals minoritzades, facilitant-los espais d’ex-
pressio, promovent o donant a coneéixer les seves llenglies maternes, incorpo-
rant manifestacions culturals diverses en la programacié ordinaria del municipi,
facilitant 'accés a la creacio, etc.

- Facilitar la informacié a tothom, sobretot a les comunitats i/o grups culturals
minoritzats, per accedir a la cessid d’espais municipals en qué es poden
desenvolupar activitats culturals.

- Incorporar la diversitat cultural com un valor afegit en els programes d’ajut
i/0 subvencions locals a projectes, entitats i/0 altres manifestacions culturals.

e Facilitar les eines i els recursos per a la creacio i desenvolupament cultural tenint
en compte la diversitat de manifestacions artistiques i culturals que son fruit de
la diversitat d’origens que caracteritza la poblacio.

- Fer un estudi per congixer les expressions i manifestacions culturals que
estan presents al municipi.

- Buscar i colllaborar amb artistes que viuen al municipi i facilitar que formin
part de la programacio cultural local.

e Incorporar la diversitat cultural en la construccié de la identitat cultural local,
entenent la cultura com quelcom fluid i en constant construccid i transformacio,
que s’enriqueix i creix amb les aportacions de tothom.

¢ Propiciar el debat sobre la presencia del racisme en determinades festes i/0
tradicions i treballar per modificar-les per tal d’evitar aquests espais d’exclusio
i desigualtat que s’han anat construint a partir de dinamiques de dominacio i
discriminaci¢. Cap festivitat hauria de suposar una discriminacio.


https://afersreligiosos.gencat.cat/ca/diversitat-religiosa/calendari-i-festes/calendari-de-festes-religioses/index.html
https://afersreligiosos.gencat.cat/ca/diversitat-religiosa/calendari-i-festes/calendari-de-festes-religioses/index.html
https://afersreligiosos.gencat.cat/ca/diversitat-religiosa/calendari-i-festes/calendari-de-festes-religioses/index.html

b. Actuacié contra la discriminacio
¢ Definir un circuit d’atencié i derivacid per a casos de racisme en 'ambit de la
cultura amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i No-discriminacio de la Generalitat de
Catalunya, I'oficina o servei local per a la no-discriminacio i la igualtat de tracte
(si n’hi ha) i/o també amb entitats de referencia.

e Revisar des d’'una perspectiva antiracista I'oferta cultural, tant aquella que es
promou des de les institucions publiques com des de les privades, per evitar
situacions de racisme, de folkloritzacio de la diferencia, d’intrusisme i d’apropia-
cio cultural (com per exemple el blackface, les disfresses racistes, entre d’altres).
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411 Esportilleure

Lesport i el lleure sén ambits que influeixen en el creixement i el desenvolupament de
les persones, tant pel que fa a la dimensi6 individual com col-lectiva. Tenen inciden-
cia en totes les dimensions personals (afectiva, fisica, social, intel-lectual i espiritual).
A més, poden tenir un gran potencial com a espais de trobada, coneixement i inter-
canvi entre la ciutadania.

Es tan important disposar d’una oferta local variada en I'esport i el lleure com garan-
tir-ne l'accés i el gaudi a tota la ciutadania. |, per tant, cal tenir en compte aspectes
vinculats als requisits d’accés, a la qualitat de 'oferta, al public diana i el public des-
tinatari, a les normes d’'Us i d'accés a les instal-lacions, entre d’altres.

Lesport i el lleure no es poden convertir en espais d’exclusio en qué només hi partici-
pi un perfil de persones. Hi influeixen diferents factors: el risc i/0 situacio d’exclusio, la
racialitzacio, la situacio socioecondmica, el lloc de residéncia, la centralitat o periferia
de l'espai on es desenvolupa l'activitat...

Les activitats esportives i de lleure poden esdevenir una oportunitat per promoure la
interaccio entre els veins i veines, el coneixement mutu i, en definitiva, la convivencia
i la cohesi6 social, a més dels avantatges que també impliquen pel que fa a la salut
fisica, mental, emocional i social de les persones.

Les administracions locals tenen competéncia per promoure activitats esportives i de
lleure. A més, disposen d’equipaments publics amb aquesta finalitat i, sovint, també
compten amb entitats, grups no formals i altres agents socials que desenvolupen
activitats esportives i de lleure.

PROPOSTES D'ACTUACIO

a. Promocio de la igualtat de tracte
¢ Elaborar una oferta d’esport i lleure amplia i diversa que tingui en compte totes
les dimensions de la persona (afectiva, fisica, social, cultural, intellectual) i in-
cloure, també, propostes esportives i/o de lleure que formen part del patrimoni
i les tradicions de totes les persones que viuen al municipi.

e Garantir igualtat en les condicions d’accés a l'activitat i evitar que es formulin
requisits que poden ser discriminatoris.

e Garantir que la informacié arriba a tota la ciutadania. La manca d’informacio pot
condicionar 'accés a drets i/o serveis. Es per aixd que cal prestar atencioé a les
campanyes de difusioé per assegurar-se que la informacio arriba a tothom. En
alguna ocasi6 caldra identificar si hi ha espais 0 canals especifics per a aguelles
persones o col-lectius que no utilitzen les eines comunicatives habituals.



e Potenciar I'accés d’aquells perfils i col-lectius que poden tenir dificultats:
- Beques, bonificacions, tarifes socials...

- De vegades, cal oferir un acompanyament especific més enlla de les ajudes
econdmiques: donar a coneixer I'activitat, acompanyar literalment I'activitat,
fer jornades de portes obertes o activitats que convidin a portar un amic o
amiga...

e Buscar opcions innovadores per garantir la diversitat de perfils i la mobilitat de
la ciutadania: sorteig d’inscripcions, etc.

e Elaborar criteris clars de cessid d’espais en els equipaments municipals per
evitar biaixos racistes en la cessio d’espais a equipaments municipals.

b. Actuacié contra la discriminacio
¢ Definir un circuit d’atencio i derivacio per a casos de racisme a les instal-lacions
municipals esportives i de lleure, juntament amb I'Oficina d’lgualtat de Tracte i
No-discriminacié de la Generalitat de Catalunya, I'oficina o servei local per a la
no-discriminacio i la igualtat de tracte (si n’hi ha) local i/o també amb entitats de
referencia.

¢ Clarificar la normativa d’accés a les instal-lacions municipals esportives i de lleu-
re per evitar les limitacions d’accés als poliesportius municipals vinculades a la
vestimenta relacionada amb la religio.

¢ Disposar de protocols d’actuacid davant situacions de violéencia i discriminacio
que es puguin desenvolupar durant activitats esportives i/0 de lleure publiques
(per exemple, partits i competicions).
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