D'ATENCIO A LES VICTIMES
DE VIOLENCIR DE GENERE




La Coordinadora d’ONG Solidaries, recull en el seu Pla d’Igualtat aprovat l'any
2025, l'accio de dur a terme un pla amb mesures per a l’atencio a les victimes de
violencia masclista (VVM) de treballadores i voluntaries (equip tecnic i
Secretariat).

Amb aquestes mesures, la Coordinadora d’ONG Solidaries vol fer un pas més cap
a la plena igualtat entre dones i homes en el si d'aquesta. Preveient, en cas que
fos necessari, una serie de mesures de suport a qualsevol persona que pogués
veure’s en aquesta situacio.

La Llei actual contempla ja una reduccio de la jornada de treball, la suspensié del
contracte de treball i el dret a rebre la prestacio per atur, les abséncies o retards
es consideren justificades, o U'extincio del contracte de treball amb dret a la
prestacio d’atur. Es pot accedir a la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género en aquest ENLLAG

Nosaltres hi afegim alguna mesura més:

Proteccio

La persona treballadora que sigui victima de violéncia de génere tindra una
figura de confianga dins l'equip técnic que vetllara per a la seva seguretat.
Aquesta treballadora, formada en atencid a les victimes de violencia masclista,
explicara les mesures d’aquest document a 'afectada aixi com altres mesures i
peticions que siguin necessaries segons la casuistica de la victima. Aixi,

® Es designara una persona de l'equip tecnic com a referent per a la
treballadora. Aquesta persona caldra que es formi en atencio a les victimes de
violencia de genere, conegui les mesures legals que hi ha a disposicio a
Catalunya i pugui aplicar les mesures d’aquest document.

® Aquesta persona signara un contracte de confidencialitat i discrecid per tal
que es puguin aplicar aquests acords amb garanties de confidencialitat per a
'afectada.

® En cap moment ni circumstancia es desvelara la identitat de la persona que
esta rebent aquestes mesures.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf

Entrades i sortides: s’adaptara ’horari d’entrada i sortida de Coordinadora
segons convingui a la persona afectada per tal de garantir la seva proteccid i la
dels seus infants. Si s’escau, la persona VMM podra donar el seu horari setmanal
d’entrades a la persona de suport, per tal que aquesta estigui pendent de
possibles retards, i si s’escau, avisar a la policia si hi ha un retard i la persona
VMM no respon al telefon.

Trucades: Si és necessari, la persona VVM podra renunciar a un teléefon de
contacte directe (actualment cada treballadora té un telefon mobil d’empresa).
Latencio i visites seran gestionades des d’una altra centraleta que efectuara de
filtre de les trucades.

Visites: L'afectada podra comunicar les visites diaries que té assignades aixi
com la llista de persones “non grata”. Qualsevol visita no prevista sera
comunicada a la responsable de la seguretat de l'afectada. Aquesta comunicara
el nom del visitant (previament identificat) a la treballadora protegida. En el cas
que sigui una de les persones “non grata”, es comunicara que no és possible la
visita i s’actuara segons s’hagi convingut amb la treballadora.

Espai de treball: Es procurara que la persona VVM no tingui la taula de treball
situada d’esquena a cap porta d’entrada. Aixi mateix, si es considera oportu, se
li pot facilitar un espai de treball fora de 'espai Coordinadora (obert al public),
ubicant-la al despatx Berta Caceres que queda amagat del carrer, aparador i
entrada general.

Desplacaments: Si es considera adient, la persona VVM pot evitar
desplacaments de treball per a reunions, facilitant la seva participacid en linia.
| sempre que sigui possible, s’evitara que surti a fer encarrecs que pugui
assumir qualsevol altra persona de UET.

Conciliacio

Es facilitaran els permisos necessaris perque la persona pugui fer gestions
administratives, judicials o mediques, incloses les que puguin afectar els seus
fills i filles. Aquests permisos seran considerats permisos retribuits i, per tant, no
caldra que la persona recuperi les hores dedicades a tals gestions.



Documentacio

La persona VVM tindra en paper (i en format en linia dins els documents DRIVE
de Coordinadora) accés a aguestes mesures aixi com als telefons que poden
ajudar-la en cas d’emergéencia:

® 900900 120 Linia d’atencio contra la violencia masclista de UInstitut Catala

de les Dones
® 016 Telefon d’abast estatal obert les 24 h/365 dies de l'any
® 112 NUumero d’emergencies d’abast estatal.

Qué ofereixen les dues linies d’atencioé a la Violéncia Masclista:

. Informacié sobre que fer en cas de maltractament

0 Informacid sobre recursos, ajudes economiques i cases d’acollida

. Assessorament juridic gratuit

] Derivacio de trucades per a menors d’edat a serveis especialitzats

. Cap dels dos telefons deixa rastre als dispositius telefonics per garantir la

proteccié de les victimes

Pla d’Igualtat de la Federacio Coordinadora d’ONG Solidaries signat el 17 d’abril de
2025 AQUI

Procediment d'actuacio Per a la prevencio de l'assetjament moral, sexual, per rao
de sexe, orientacio sexual, expressio, identitat de génere i violéncia en el treball
signat el 14 de maig de 2025 AQUI

Resum de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género pel que refereix directament a les victimes.
A continuacio:

Aquest document estableix una serie de drets i mesures integrals per a les dones
victimes de violencia de genere a Espanya. A continuacio, es detallen les
actuacions previstes per la llei que les afecten directament, organitzades per
ambits:


https://www.solidaries.org/biblioteca/items/64575_A/Pla_d___Igualtat_de_la_Federaci___Coordinadora_d___ONG_Solid__ries.pdf
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PihuxZy61FqqxozKiahw8DKATFAn0yPr

» Garantia dels Drets i Atencio Integral

La llei garanteix a totes les dones victimes de violencia de genere el ple accés als
drets reconeguts, sense discriminacio. Se subratlla la importancia de la
informacio, l'assistencia social integral i la juridica per fer efectius els seus drets
constitucionals.

Serveis Essencials i Accessibilitat

® Serveis d'informacio i orientacid: Atencio psicosocial immediata (telefonica i en
linia), assessorament juridic 24 hores.

® Serveis d'acollida i assisténcia social integral: Orientacid juridica, psicologica i
social.

® Mesures de garantia: Les administracions publiques han d'adoptar les mesures
necessaries per garantir el funcionament normal d'aquests serveis, incloent-hi
'adaptacio a necessitats especifiques de les victimes en situacions excepcionals.
® Seguiment telematic: Es garanteix el funcionament del sistema de seguiment
per mitjans telematics de les mesures cautelars i penes de prohibicio
d'aproximacio.

» Dret a la Informacio

® Informacidé completa: Les victimes tenen dret a rebre informacié i
assessorament adequat a la seva situacié personal, sobre mesures de proteccio i
seguretat, drets i ajudes, i lloc de prestacié de serveis (atencid, emergencia,
suport i recuperacié integral).

® Accessibilitat per a dones amb discapacitat: Es garanteix l'accés integral a la
informacidé en formats accessibles (llengua de signes, sistemes alternatius i
augmentatius).

® Accessibilitat per altres collectius vulnerables: S'articularan els mitjans
necessaris perqué les dones amb dificultats personals o socials (desconeixement
del castella, etc.) tinguin garantit aquest dret, com per exemple el dret a disposar
d'un servei de traduccio i interpretacié quan aquest sigui necessari per a la
correcta atencio de la victima.

» Dret a ’atencio integral

@ Serveis socials especialitzats: Dret a serveis d'atencid, d'emergencia, de suport
i acollida, i de recuperacio integral. AqQuests serveis han de respondre als principis
d'atencio permanent, actuacid urgent, especialitzacié i multidisciplinarietat.



® Atencid multidisciplinaria: Inclou informacio, atencié psicologica, suport
social, seguiment de reclamacions de drets, suport educatiu a la unitat familiar,
formacid preventiva en igualtat, i suport a la formacid i insercié laboral.

® Coordinacié: Els serveis han d'actuar coordinadament amb els Cossos de
Seguretat, Jutjats de Violéncia sobre la Dona, serveis sanitaris i institucions
d'assistencia juridica. A la demarcacio de Girona es contactara amb les oficines
del GAV!™: tel. 634 83 12 55

® Atencidé a menors: Els menors que conviuen en contextos de violencia de
genere també tenen dret a l'assistéencia social integral, amb personal
especificament format i psicolegs infantils per atendre'ls, incloent-hi la violencia
vicaria.

>» Dret a atencio sanitaria

@ Atencid sanitaria integral: El Sistema Public de Salut garanteix a les victimes i
els seus fills i filles el dret a l'atencid sanitaria, amb especial atencié psicologica
i psiquiatrica, i seguiment fins a la total recuperacié de les sequeles.

@® Psicolegs infantils: Els serveis sanitaris han de comptar amb psicolegs
infantils per als fills i filles victimes de violéncia vicaria.

@ Privacitat i intimitat: Els serveis es prestaran garantint la privacitat i intimitat
de les dones.

® Mesures especifiques: S'establiran mesures especifiques per a la deteccio,
intervencio i assisténcia en situacions de violéncia contra dones amb
discapacitat, problemes de salut mental, addiccions o altres problematiques.

» Assisténcia Juridica
Dret a l'Assessorament i Defensa Gratuita

@ Assessorament juridic gratuit: Dret a rebre'l immediatament abans de la
denuncia.

® Defensa i representacid gratuites: Per advocat i procurador en tots els processos
i procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violencia
patida.

® Defensa unificada: Una mateixa direccio lletrada haura d'assumir la defensa de la
victima sempre que es garanteixi el seu dret de defensa.

U Grup d'Atencié a la Victima dels Mossos d’Esquadra:
https:/mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/persones/dones/atencio-personalitzada-i-com-denunciar/index.html



® Garantia immediata: Es garanteix la defensa juridica, gratuita i especialitzada
de forma immediata a totes les victimes que ho sollicitin.

® Formacio especialitzada: Els Collegis d'Advocats asseguraran una formacié
especifica en violencia de genere per al torn d'ofici.

® Designacid urgent: S'adoptaran mesures per a la designacié urgent de lletrat i
procurador d'ofici en els procediments de violéncia de genere.

» Drets Laborals i prestacions de la Seguretat Social

Aquests drets busquen facilitar la continuitat laboral i la proteccié economica de
les victimes.

® Drets laborals especifics: Dret a la reduccio o reordenacié del temps de treball,
mobilitat geografica, canvi de centre de treball, adaptacié del lloc de treball,
suports per discapacitat, suspensié de la relacié laboral amb reserva de lloc de
treball i extincié del contracte de treball.

@ Prestacions per desocupacié: La suspensio i extincid del contracte de treball
donaran lloc a situacio legal de desocupacio, i el temps de suspensid es
considerara periode de cotitzacio efectiva.

@ Bonificacions per a empreses: Bonificacié del 100% de les quotes empresarials
a la Seguretat Social per a empreses que contractin interins per substituir a
treballadores victimes de violencia de génere.

@ Absencies justificades i remunerades: Les abséncies o faltes de puntualitat
motivades per la situacié fisica o psicologica derivada de la violéncia de genere es
consideraran justificades i remunerades, si ho determinen els serveis socials o de
salut.

® Autonomes victimes de violéncia de genere: Se les considerara en situacié de
cessament temporal d'activitat i se'ls suspendra l'obligacioé de cotitzacié durant
sis mesos, considerats de cotitzacio efectiva.

® Programa especific d'ocupacio: Es desenvolupara un programa d'accio especific
per a les victimes de violéncia de genere inscrites com a demandants d'ocupacio,
que incloura mesures per afavorir l'inici d'una nova activitat per compte propi.



» Drets de les funcionaries publiques

® Drets laborals adaptats: Les funcionaries victimes de violencia de genere tenen
dret a la reduccid o reordenacié del seu temps de treball, mobilitat geografica de
centre de treball i a l'excedencia en els termes que determini la seva legislacio
especifica.

@ Justificacié de faltes d'assistencia: Les abséncies totals o parcials al treball per
la situacio fisica o psicologica derivada de la violéncia de genere es consideraran
justificades.

» Drets economics

® Ajudes socials:

e Ajuda de pagament uUnic: Per a victimes amb rendes inferiors al 75% del salari
minim interprofessional, amb dificultats per obtenir feina. L'import sera
equivalent a sis mesos de subsidi per desocupacid, o dotze mesos si tenen
una discapacitat igual o superior al 33%.

* Increment per responsabilitats familiars: Si la victima té responsabilitats
familiars, l'import pot arribar a 18 mesos de subsidi, 0 24 mesos si ella o algun
familiar té una minusvalidesa reconeguda.

e Compatibilitat: Aquestes ajudes sén compatibles amb altres ajudes
economiques de caracter autonomic o local.

® Accés a l'habitatge i residencies publiques: Les dones victimes de violencia de
génere seran considerades collectius prioritaris en l'accés a habitatges protegits i
residencies publiques per a majors.

» Dret a la reparacio

La llei introdueix el dret a la reparacio per a les victimes de violencia de genere.

® Abast de la reparacio: Compren la compensacidé economica pels danys i
perjudicis, mesures per a la seva completa recuperacio fisica, psiquica i social,
accions de reparacio simbolica i garanties de no repeticid.

® Indemnitzacid: Les administracions publiques asseguraran l'accés efectiu a la
indemnitzacid que correspongui, que ha de cobrir el dany fisic i psicologic (inclosa
moral i a la dignitat), la perdua d'oportunitats (educacid, ocupacio, prestacions),
danys materials i perdua d'ingressos, dany social i tractament terapeutic.



@ Recuperacio integral: Les administracions garantiran la completa recuperacio
fisica, psiquica i social a través de la xarxa de recursos d'atencio integral.

@ Recuperacio simbolica: Promouran el restabliment de la dignitat i reputacié de
les victimes, la superacié de qualsevol estigmatitzacid i el dret de supressio en
cercadors d'Internet i mitjans de difusio publics.

® Ajudes complementaries: Es podran establir ajudes addicionals per a victimes
amb seqUeles greus, inclosos tractaments sanitaris com la reconstruccio genital
femenina.

® Garanties de no repeticio: Les administracions impulsaran mesures per a la
proteccid efectiva de les victimes davant represalies o amenaces.

® Reconeixement public: Es promouran homenatges i accions de difusid publica
del compromis contra la violencia cap a les dones i el respecte per les victimes.

» Tutela Institucional

La llei estableix organs i mecanismes per a la coordinaci¢ i seguiment de les
politiques de violencia de genere.

® Delegacio del Govern contra la Violéncia de Genere: Formula les politiques
publiques, elabora la Macroenquesta de Violencia contra les Dones i coordina
accions.

® Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona: Organ collegiat d'assessorament,
avaluacio, collaboracio institucional i elaboracié d'informes i propostes.

@ Forces i Cossos de Seguretat: Creacié d'unitats especialitzades en la prevencio i
control de l'execucidé de mesures judicials. Es promoura la cooperacié amb les
Policies Locals.

@® Plans de collaboracio: Els poders publics elaboraran plans que impliquin a les
administracions sanitaries, de justicia, forces de seguretat i serveis socials per a la
prevencio, assistencia i persecucio de la violencia de genere. S'elaboraran
protocols d'actuacio i es promoura la deteccid precog i intervencié continuada.

» Tutela Penal

La llei també incideix en l'ambit penal per a la proteccié de les victimes.

® Suspensio de penes: Condiciona la suspensié de penes en delictes de violéncia
de genere al compliment d'obligacions especifiques.

® Comissio de delictes durant la suspensio: L'incompliment d'obligacions en
delictes de violéncia de genere determinara la revocacio de la suspensio de la
pena.



Coordinadora d’ONG Solidaries
c. Mestre Francesc Civil, 3, baixos
17005 de GIRONA
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@ www.solidaries.org



