
Jornada Anual 2018: Racismes - Girona, 26 de maig del 2018

Taller antirumors
Per enfocar millorar les nostres campanyes de 

sensibilització i la nostra acció com agents antirumors



Presentació



Presentació de l’activitat

El propòsit del Taller és:  

• Conèixer com es generen els rumors, prejudicis i estereotips.
• Promoure la reflexió i el pensament crític sobre els rumors, prejudicis

i estereotips.
• Recollir entre tots i totes eines i propostes de treball al respecte.
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Diversitat de la societat catalana, on conviuen 7 milions i mig d'homes i 
dones, de més de 162 nacionalitats, que parlen prop de 300 llengües i amb
més de 13 comunitats religioses. 

Catalunya 14% 

Comarques gironines 19%

Diversitat. Tots som iguals o tots som diversos?

Idescat



Diversitat. Tots som iguals o tots som diversos?

Actualment aproximadament un terç dels catalans
han nascut fora de Catalunya

Girona (CENS,  gener 2017). Ciutadans estrangers:
1. marroquins
2. romanesos
3. hondurenys
4. francesos
5. russos
6. indis

“Ara toca entendre que ja no parlem de la diversitat
que ha vingut, sinó de la diversitat que som”.
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Diversitat. Tots som iguals o tots som diversos?



Diversitat. Tots som iguals o tots som diversos?

Per tant, si tots som 
diversos:

Totes les persones que 
ens identifiquem

a un mateix grup cultural,  
som iguals? 

“Ser iguals vol dir ser igual de diferents” (Espot diversitat Olot) 
https://www.youtube.com/watch?v=Cg3RJSYF‐IQ



Rumors, perjudicis i estereotips. De què estem parlant?

rumors

Algunes definicions

Declaracions sobre persones, grups, fets o 
institucions, que es difonen d’una persona a una altra
sense que se’n demostri la veracitat, que tenen
credibilitat no perquè hi hagi proves directes que les 
sostinguin sinó perquè hi ha gent que se les creu.

(Sunstein, 2010)

- Responen a desinformació, moltes
vegades no hi ha un coneixement directe.

- El creiem si és important i ambigu.
- És una forma de gestionar ansietats i 

incerteses ja que ens ajuden a explicar i 
entendre les situacions d’incertesa, a reduir
ansietats, i a justificar comportaments.

(Rosnow & Foster 2005).

Notícia que 
corre de boca 
en boca



Rumors, perjudicis i estereotips. De què estem parlant?

Imatge mental. 
Etiqueta

prejudici

Atribució de determinades característiques
d'alguns membres d'un grup al seu conjunt. 
S'atribueixen qualitats a una persona com a 
membre d'un grup i no se'ls jutja des de la seva
individualitat.

(Myers, 1995)

Són imatges mentals simplificades de realitats
complexes que assumim sense qüestionar-les.

Algunes definicions

Actitud hostil i desconfiada envers alguna 
persona que pertany a un col·lectiu, simplement, a 
causa de la seva pertinença a aquest grup.

(Allport, 1954)
Simpatia o antipatia evers individus, grups, idees, 
etc.

Opinió
preconcebuda

estereotip

“Les etiquetes socials no sempre encerten” (TV de Dinamarca): 
https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg



Rumors, perjudicis i estereotips. De què estem parlant?

A tenir en compte:  

● Els estereotips existeixen en tots els grups socials. Mentre considerem
el grup al qual pertanyem com a heterogeni, tendim a veure altres
grups com a homogenis. 

● Les desigualtats socials sovint són a la base dels prejudicis. 
S’acostumen a aplicar des de la societat majoritària als grups
minoritaris, i s’utilitzen per justificar comportaments o actituds de 
discriminació.

● La discriminació cultural comporta actituds i accions d’intolerància
i rebuig cap a grups sencers de població que es perceben de
forma homogènia, fet que desemboca en processos de
marginació i exclusió social.



Rumors, perjudicis i estereotips. De què estem parlant?

Quines són les CONSEQÜÈNCIES directes que poden
tenir els estereotips i els prejudicis i com es formen?

Penso

Sento 

Actuo

“els catalans són un garrepes ” 
“ els andalusos són ganduls ”

ESTEREOTIP = ETIQUETA
-Component psicològic-

“desconfio, no m’agraden, uns per garrepes, els altres per ganduls”
LA MIRADA

-Component emocional-

“mai deixaria diners a un català, segur que se’ls quedarà”
“mai contractaré un andalús, segur que no treballarà prou”

DISCRIMINACIÓ o altres
-Component social-



Rumors, perjudicis i estereotips. De què estem parlant?

Com veiem nosaltres, com a societat, la diversitat: 
http://www.youtube.com/watch?v=4o0C_RZRnTg

El punt de vista xenòfob:
http://www.youtube.com/watch?v=BKr9yxDDqr0



Reflexionem des del respecte i l’empatia

Com ens situem com a ciutadans, activites, professionals…?

❑ Cal reconèixer els propis estereotips i prejudicis per poder aprendre
i canviar.

❑ Cal deixar de pensar en positiu/negatiu, en bo/dolent.
❑ Cal comprendre, per poder construir una nova manera de fer.

En quin nivell ens situem respecte a un prejudici concret?

NIVELL 1 TOLERÀNCIA.
“El tolero però no el vull aprop”

NIVELL 2 INTERÈS I CURIOSITAT CAP A L’ALTRE

NIVELL 3 CAPACITAT DE RELATIVITZAR.
“Estic disposat a escoltar què vol l’altre”

NIVELL 4 INTERCANVI D’IGUAL A IGUAL



Quines eines fas servir o penses que poden ser útils?



Recomanacions: comunicació, estratègies i accions

Elements claus de la comunicació:

● ESCOLTAR

● Mostrar RESPECTE

● Buscar el MILLOR MOMENT, LLOC

● Ajudar a EMPATITZAR 

● VALORAR l’altre

● Mantenir la CALMA

● Captar l’ATENCIÓ

● …
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Recomanacions: comunicació, estratègies i accions

Estrategies i arguments: 

● Fer PREGUNTES
● Convidar a la CURIOSITAT
● Apropar‐se a la A LA REALITAT directament
● Aplicar la LÒGICA
● Buscar VINCLES COMUNS
● Reformulació POSITIVA
● Qüestionar les GENERALITZACIONS
● PROMOURE L’EMPATIA
● RECONÈIXER el propi MALESTAR
● Reconeixement de DRETS
● Visibilitzar que no és més que un BOC EXPIATORI i que hi ha d’altres factors

responsables
● La importància de despertar una MIRADA CRÍTICA cap als

MITJANS de comunicació i els PARTITS polítics
● …
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Recomanacions: comunicació, estratègies i accions

Accions, activitats i projectes

● Campanyes d’informació, de sensibilització i dirigides a desmuntar estereotips
des de l’administració, entitats, comerços, etc. Tríptics, manuals, còmics, etc.

● Tallers als IES o altres espais joves: sobre no discriminació en qüestió de gènere, 
orígen, sobre diversitat i convivència, rap contra el racisme, videos o cançons,..

● Dinamitzar les places, crear espais comuns per joves i adults: a través de 
l’esport, els intercanvis entre veïns/veïnes, de fer quelcom juntes, l’exemple de 
la PAH

● Promoure diàlegs veïnals sobre temes d’interès.

● Realitzar accions de teatre social, clown, accions al carrer..

● ...
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Recursos en les xarxes a l’abast de tothom

● Còmic També va per tu. Històries de com la llei d’estrangeria ens afecta a tots (en pdf)
http://caritasgirona.cat/biblioteca/items/1999/Tambe%20va%20per%20tu.pdf

● Xarxa Barcelona Antirumors: trobareu formació, catàleg d’activitats, eines com
còmics, manuals, protocols, xerrades, videos, etc. www.bcnantirumors.cat

● “Periodismes diversos, periodismes transformadors” resum de la jornada 
organitzada pel grup de comunicació de la Xarxa Antirumors Bcn, 2016 
http://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/sites/default/files/fichero
s/MEMO%CC%80RIA%20JORNADA%20PERIODISMES%202016.pdf

● PROXI ‐ Projecte Online contra la Xenofòbia i la Intolerància en Mitjans Digitals
http://www.observatorioproxi.org

● Vídeos: Yotoube, TV3 a la carta (Un lloc estrany, Tot un món…)…





Moltes gràcies!!!


